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RESUMO

O presente estudo buscou identificar os instrumentos de avaliagdo do estresse e
qualidade de vida no trabalho. De modo mais especifico teve como objetivo descrever
os instrumentos de avaliacao de estresse traduzidos para o portugués e identificar as
principais caracteristicas de aplicacdo de cada um dos instrumentos descritos. Para
isso foi realizada uma revisdo narrativa de literatura onde incialmente foram
pesquisados instrumentos e guias através das seguintes bases de dados eletrénicas:
EBSCO, SciELO e Google académico. Esse estudo conseguiu identificar 40
instrumentos para avaliar os aspectos de estresse e qualidade de vida no trabalho,
sendo 21 classificados como quantitativos e 19 instrumentos qualitativos. Os 6
instrumentos quantitativos traduzidos e validados para o portugués foram detalhados
na sua aplicacdo. Dessa maneira, o descritivo desse estudo possibilita um roteiro
simples, para que um gestor ou profissional da area de seguranca e saude do trabalho,
possam identificar as principais caracteristicas de cada um dos instrumentos aqui
descrito, e dessa maneira fazer a escolha de qual melhor se enquadra na sua

necessidade e realidade de trabalho.

Palavras-chave: qualidade de vida no trabalho; estresse ocupacional; fatores de risco

psicossociais; condi¢des psicossociais de trabalho; questionarios.



ABSTRACT

The present study sought to identify instruments for assessing stress and quality of life
at work. More specifically, it aimed to describe the stress assessment instruments
translated into Portuguese and identify the main application characteristics of each of
the instruments described. To this end, a narrative literature review was carried out
where instruments and guides were initially searched through the following electronic
databases: EBSCO, SciELO and Google Scholar. This study managed to identify 40
instruments to assess aspects of stress and quality of life at work, 21 of which were
classified as quantitative and 19 as qualitative instruments. The 6 quantitative
instruments translated and validated into Portuguese were detailed in their application.
In this way, the description of this study provides a simple guide, so that a manager or
professional in the area of occupational health and safety can identify the main
characteristics of each of the instruments described here, and in this way make the

choice of which best suits them. fits your needs and work reality.

Keywords: quality of life at work; occupational stress; psychosocial risk factors;

psychosocial working conditions; questionnaires.
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1 INTRODUCAO

O estresse e a qualidade de vida no local de trabalho sdo assuntos que vem
ganhando espaco e gerando boas discussées, jA que o bem-estar do trabalhador no
seu espaco de trabalho influencia diretamente sobre o seu rendimento e
produtividade, além de influenciar diretamente na saude fisica e mental do mesmo
(SILVA-JUNIOR; FISCHER, 2015). A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) depende
da realidade de cada empresa e do contexto em que esta sendo inserida. Ao falar em
QVT, em conjunto com os fatores fisicos, € imprescindivel se atentar aos aspectos
sociologicos e psicologicos que interferem igualmente no agrado do individuo no
ambiente (CONTE, 2003).

Pensando assim, a QVT também pode ser abordada em duas dimensfes, uma
se preocupa com as consequéncias do conforto do trabalhador e a outra se volta para
condutas utilizadas na relacdo com seus empregados, como por exemplo,
participacdo na metodologia de tomada de decisdo e condi¢bes seguras de trabalho
(MOREIRA, 2010).

No outro oposto, esta a definicdo de estresse no trabalho, onde a exposicao a
estressores psicossociais no trabalho leva a problemas de saude fisica e mental entre
os trabalhadores. Situaces como altas demandas de trabalho, baixo controle do
trabalho, baixo apoio social, desequilibrio esforco-recompensa e alta inseguranca no
trabalho, elevam o risco de doenca cardiaca coronaria e transtornos mentais (SILVA-
JUNIOR; FISCHER, 2015).

Ao olharmos para os aspectos de qualidade de vida e de estresse no trabalho,
percebe-se que se eles ndo estiverem em equilibrio, problemas apareceréo. E nesse
sentido, podemos observar 0s agravos a saude dos trabalhadores.

Em termos estatisticos, no Brasil, 0s transtornos mentais ocupam o terceiro
lugar como causa de longos afastamentos do trabalho por doenca. Por essa razéo,
0s problemas de saude mental estdo se tornando cada vez mais significativos,
chegando a ocupar cinco posicbes no ranking das dez principais causas de
incapacidade para o trabalho em nivel global (FERNANDES et al., 2018).

Conforme a representacao brasileira da Associagéo Internacional de Manejo
do Estresse (ISMA), 72% dos trabalhadores brasileiros enfrentam consequéncias
relacionadas ao estresse. Além disso, segundo o diretor da Associagcado Nacional de



Medicina do Trabalho e perito médico do INSS, cerca de 20 mil brasileiros pedem
licenca médica anualmente devido a problemas de saude mental relacionadas ao
trabalho (AMENDOLA; CAMBRICOLI, 2019).

Nesse mesmo contexto, o relatorio COVID-19 Health Care Workers Study
(HEROES), divulgado em 2020, indicou que entre 14,7% e 22% dos profissionais de
salude entrevistados apresentavam sintomas sugerindo possiveis episodios
depressivos. O estudo também revelou que, em alguns paises, apenas cerca de um
terco dos trabalhadores que expressaram a necessidade de apoio psicolégico
receberam efetivamente essa assisténcia (OPAS, 2022).

Esses dados ressaltam a alta prevaléncia e o impacto significativo das
condi¢cdes estressantes no ambiente de trabalho, evidenciando a importancia de
politicas e intervengBes para promover a saude mental e o bem-estar dos
trabalhadores, tanto por parte do estado quanto das empresas (AMENDOLA,
CAMBRICOLI, 2019).

De acordo com o Ministério da Saude, o trabalho pode exercer tanto um
impacto positivo quanto negativo na saude e no bem-estar dos trabalhadores e suas
familias. De maneira positiva, o trabalho proporciona ganhos financeiros,
oportunidades de socializacdo e melhoria nas condicbes de vida. Entretanto, de
maneira negativa, pode resultar em desconforto, sofrimento, problemas de saude e
até mesmo na morte dos trabalhadores. Fatores como condi¢cfes socioeconémicas,
culturais, ambientais, o estilo de vida do trabalhador e fatores genéticos ou de risco
desempenham papel na ocorréncia de acidentes ou doencas relacionadas ao trabalho
(BRASIL, 2018).

Na vida profissional, muitas condicdes sdo responsaveis pelo desenvolvimento
do estresse no trabalho, naturalmente associada as caracteristicas particulares de
cada pessoa. Essas condicfes, estdo relacionadas a um conjunto de estressores que,
segundo Batista (2020), podem ser divididos em estressores individuais,
intraorganizacionais e extraorganizacionais. Os fatores associados a esses trés
grupos de estressores estao descritos a seguir (BATISTA, 2020; SADIR; BIGNOTTO;
LIPP, 2010; ALMEIDA et al., 2020).

Sao considerados estressores individuais valores que representam o modo
como cada pessoa interpreta e reage as situacfes de estresse. Enquanto os

estressores extraorganizacionais sao originados fora do ambiente de trabalho, como



€ o0 caso das situacdes familiares, politicas, sociais, econdmicas, podendo
comprometer o desempenho das atividades profissionais.

Os estressores intraorganizacionais, que sdo aqueles que as empresas de
alguma forma podem intervir mais diretamente, podem ser agrupados em quatro
categorias principais. Estressores individuais que envolvem sobrecarga de trabalho,
conflitos de funcdes, incertezas sobre carreira e salario, entre outros. Seguido dos
estressores fisicos que incluem condicdes como iluminacdo, ruido e espaco
inadequados. H& também a categoria dos estressores grupais, que se relacionam a
conflitos no grupo e pressdes sociais. E o0 quarto grupo de estressores sdo 0s
organizacionais que abrangem o clima da organizacéo, hierarquia, prazos, metas e
ritmo de trabalho.

Portanto, fica evidente que as origens do estresse no trabalho séo variadas e
podem envolver situacdes de pressdo psicolégica ou moral, assédio psicolégico,
intimidacdo e outras formas de violéncia. Esse fenbmeno causa danos tanto
psicolégicos como fisicos e sociais, afetando negativamente tanto os trabalhadores
como as empresas (FERNANDES et al., 2018).

Adicionando a esses elementos, a crise econdmica e a recessao tém
desempenhado um papel no aumento do estresse relacionado ao trabalho, bem como
na ansiedade, depressao e outros distarbios mentais. Em alguns casos extremos, iSso
até tem levado algumas pessoas ao ponto de considerar o suicidio (FERNANDES et
al., 2018).

Diante do exposto fica evidenciado que o estresse e a qualidade de vida sao
relacfes que se nao tratadas e promovidas para condi¢cdes saudaveis, apresentarao
consequéncias ao trabalhador, para as empresas e para o Estado (SADIR;
BIGNOTTO; LIPP, 2010).

Considerando entdo a importancia da manutencédo do equilibrio entre essas
dimensdes, é importante que esses agentes estressores, que influenciam na
qualidade de vida do trabalhador dentro do local de trabalho, sejam de alguma forma
identificados e/ou quantificados, nos diversos ambientes de trabalho. Para que, a
partir dessa identificagdo, ocorram adaptacdes e realizagdes de politicas preventivas
dentro do espaco laboral, diminuindo os fatores de estresse no ambiente e, ensinando

cada profissional a lidar com suas percepcdes e fontes de tensédo, minimizando e/ou



evitando os processos de adoecimento (SADIR; BIGNOTTO; LIPP, 2010; BATISTA,
2020).



10

2 OBJETIVOS

Objetivo geral:
Identificar os principais instrumentos de avaliacdo de estresse e qualidade de

vida no trabalho por meio de uma revisao de literatura.

Objetivos especificos:

Descrever os instrumentos de avaliacdo de estresse traduzidos para o0
Portugués.

Identificar as principais caracteristicas de aplicacdo de cada um dos

instrumentos descritos.
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3 METODOS

Este € um estudo do tipo revisdo narrativa de literatura sobre instrumentos de
avaliacao de estresse ocupacional e qualidade de vida no trabalho.

O estudo foi conduzido seguindo as seguintes etapas: inicialmente, houve a
definicdo do tema; em seguida, a formulacédo da questdo de pesquisa; a determinagao
dos critérios para incluir ou excluir artigos, a coleta de dados; a revisdo dos titulos e
resumos, com a selecdo dos artigos alinhados a proposta de pesquisa; a criacdo de
fichamentos; a sintese das informacdes obtidas nos artigos analisados; e, por fim, a
realizacdo da discussao dos dados.

Para contemplar essas etapas, foi realizada uma busca na literatura, no periodo
de marco a setembro de 2023. Foram consultadas as bases de dados eletronicas:
EBSCO, SciELO, Google Académico, PubMed e Bireme. Utilizou-se para isso as
seguintes palavras-chave em varias combinacdes, e na lingua portuguesa e inglesa:
qualidade de vida no trabalho, estresse ocupacional, avaliacdo em saulde, escalas,
questionarios, doencas psicossociais, trabalho.

Como critérios de elegibilidade, foram considerados artigos publicados na
integra, tanto em inglés quanto em portugués, sem restricdo quanto ao desenho
metodoldgico ou data de publicacdo. A inclusdo abrangeu artigos que abordassem a
tematica do estudo e fornecessem respostas as perguntas de pesquisa. Também
foram utilizadas monografias, dissertacbes e teses relacionadas ao assunto de
investigacdo, bem como guidelines da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).
Foram excluidos artigos repetidos nas bases de dados e publicacdes que consistiam
apenas em resumos, bem como aqueles que nao foi possivel ter acesso ao texto
original.

No processo de busca dos instrumentos de avaliacdo de estresse ocupacional,
foi identificada um relatorio da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre
estresse no trabalho (OIT, 2016). Nesse documento ha uma lista de instrumentos
possiveis para o uso em avaliacbes e intervengdes, identificando os idiomas de
traducao de cada um dos instrumentos. Tal publicagéo foi utilizada como base para a
busca de artigos que descrevessem o instrumento de avaliagdo, bem como a busca

dos guias para orientacdes sobre estresse no ambiente de trabalho.
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Assim, a partir desse relatorio, foi realizada a busca ativa de todos os
instrumentos ali citados e a partir deles, novos instrumentos foram identificados. Apos
a selecdo do material, procedeu-se a elaboracdo da sintese e a discussdo das

informagdes levantadas.



4 RESULTADOS
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Os vérios instrumentos identificados, por este estudo, para avaliar os aspectos

de estresse e qualidade de vida no trabalho serdo apresentados nos Quadros 1 e 2.

Foram encontrados 40 instrumentos disponiveis online.

De acordo com as caracteristicas dos instrumentos, neste estudo optou-se por

classificd-los em instrumentos quantitativos e qualitativos. No primeiro grupo foram

incluidos 21 instrumentos. Esses instrumentos se propunham a medir algum ou alguns

aspectos psicossociais nos diversos ambientes de trabalho (Quadro 1).

Quadro 1 — Instrumentos quantitativos de andlise de estresse e qualidade de vida na

saude dos trabalhadores.

(continua)
INSTRUMENTO BREVE DESCRITIVO DO INSTRUMENTO IDIOMA
E AUTORES DISPONIVEL
Position analysis | Questionario de anadlise de trabalho estruturado que | Inglés
guestionnaire [PAQ] | avalia o nivel de habilidade e as caracteristicas
(MCCORMICK; basicas exigidas dos trabalhadores para executar
JEANNERET; com sucesso as tarefas, deveres e
MECHAM, 1969). responsabilidades de um trabalho. O método PAQ
envolve uma série de perguntas detalhadas para
produzir muitos relatérios de analise. Este método é
amplamente utilizado em psicologia industrial e
organizacional, avaliacdo psicologica individual e
departamentos de recursos humanos, e pode ser
facilmente administrado por qualquer individuo
treinado em andlise de trabalho.
Job characteristics | Instrumento de avaliacdo unidimensional que avalia | Inglés
index (JCI) (BRIEF; | a complexidade do trabalho, utilizando uma matriz
ALDAG, 1978). multicaracteristica-multiavaliador (empregador e
empregado), dividido em seis dimensdes
percebidas das caracteristicas do trabalho:
variedade, autonomia, feedback, lidar com os
outros, identidade de tarefa e amizade.
Maslach burnout | Instrumento de avaliagdo utilizado para medir o | Inglés
inventory (MBI) | esgotamento profissional, composto por trés
(MASLACH,; subescalas que abordam o burnout em diversas
JACKSON, 1981). profissbes. Essas subescalas incluem a exaustéo
emocional, despersonalizacéo e realizagéo pessoal.
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Quadro 1 — Instrumentos quantitativos de andlise de estresse e qualidade de vida na

salde dos trabalhadores.

(continuacao)

adaptadas para a empresa que sera avaliada. Permitindo
inserir os dados dos questionarios preenchidos e realizar
0s calculos para que possa gerar o relatério preliminar.

INSTRUMENTO BREVE DESCRITIVO DO INSTRUMENTO IDIOMA
E AUTORES DISPONIVEL

Stress  Profile | O Stress Profile consiste em uma série de questionarios | Inglés
(SETTERLIND; | que foram desenvolvidos para avaliar a gravidade do
LARSSON, estresse em nove areas da vida: habitos sociais, relacdes
1995). sociais, eventos de vida, problemas sexuais, sono,

sintomas psiquiatricos, velhice, estresse menstrual e '

estresse e o0 coracdo. Os questionarios foram validados

quanto a confiabilidade entre avaliadores e em relacdo as

escalas de avaliacdo de ansiedade e depressdo de

Hamilton. Usando o Stress Profile, as inter-relagBes entre

as diferentes areas de estresse podem ser avaliadas, 0s

tratamentos apropriados podem ser aconselhados e a

resposta ao tratamento em relacdo aos diferentes

componentes pode ser avaliada.
CoPsoQ - | E um instrumento de avaliagéo de riscos psicossociais | Espanhol,
ISTAS (ISTAS, | para empresas com 25 ou mais trabalhadores. Nele | cataldo e galego
2003). deve-se configurar as sete questdes que podem ser

Effort-reward
imbalance (ERI)
(SIEGRIST et

Instrumento de avaliagdo medido por trés escalas
psicométricas que avaliam esfor¢o, recompensa, e
excesso de comprometimento, a combinacdo das

Aleméo,
francés, inglés e
sueco

do local de trabalho e é aplicavel para qualquer peffil
profissional, e em OSI especifico para ocupacdes que
permite avaliar aspectos fixos de uma determinada linha
de trabalho.

al., 2004). informacdes oferecem uma oportunidade de mensuragéo
de acordo com um algoritmo pré-definido. O questinario
€ composto por 25 itens.
Job stress | Instrumento de avaliacdo autoaplicdvel que relaciona | Inglés e francés.
survey (JSS) | dois aspectos aos riscos de adoecimentos esses | Traduzida e
(ALVES et al.; | aspectos séo: demandas e controle no trabalho. As | validada ao
2004). demandas sdo pressdes de natureza psicolégicas e o | portugués
controle no trabalho é sobre a possibilidade do
trabalhador de possuir autoridade o suficiente de decidir
como quer realiza-lo.
Copenhagen Instrumento desenvolvido para medir burnout em | Espanhol
Burnout diferentes niveis, esgotamento pessoal que abrange
inverntory (CBI) | qualquer pessoa, esgotamento profissional que abrange
(KRISTENSEN | qualquer tipo de trabalhador remunerado e esgotamento
et al., 2005). relacionado ao cliente que necessita que o entrevistado
trabalhe com clientes.
Occupational Instrumento de avaliacdo que identifica estresse no | Inglés
Stress Index | trabalho sendo aplicavel para qualquer tipo de
[OSI] (BELKIC; | trabalhador podendo ser utilizado para comparacfes
SAVIC, 2008). entre profissfes. Dividido em OSI geral que ndo depende
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Quadro 1 — Instrumentos quantitativos de andlise de estresse e qualidade de vida na

salde dos trabalhadores.

(continuacao)

PEDROSO et
al.,2014).

impactos nos resultados individuais e profissionais, e a
importancia do desenvolvimento pessoal.

INSTRUMENTO BREVE DESCRITIVO DO INSTRUMENTO IDIOMA
E AUTORES DISPONIVEL
Burnout O instrumento de avaliacdo de burnout consiste em 21 | Holandés e
measure (BM) | itens, com uma escala de resposta de sete pontos, que | inglés
(TAMAYO; mede a frequéncia de varias reacdes em individuos.
TROCCOLI Estes itens sdo divididos igualmente em trés escalas:
2009). Esgotamento  Fisico, Esgotamento Emocional e
Esgotamento Mental. Os escores dessas subescalas sédo
combinados para determinar o nivel de burnout
(TAMAYO; TROCCOLI, 2009). No entanto, criticas tém
sido feitas & simplificagdo da sindrome de burnout para
um mero esgotamento, levando ao declinio do uso deste
instrumento devido as limitacdes metodolégicas e
linguisticas.
Canevas Instrumento de avaliacdo que mede estresse global da | Francés
(LEKA;  JAIN, | situagdo dentro da empresa em determinado momento,
2010). mensurando  atividades, estrutura organizacional,
carreira profissional e relagdes interpessoais. A analise é
feita em quatro conceitos: integracdo, dominio,
transparéncia e requisitos.
Copenhagen E um instrumento multidimensional que aborda riscos | Varios
psychosocial psicossociais, estresse, salde/bem-estar individual e | idiomas.
questionnaire IlI: | fatores de personalidade. Ele oferece uma versao curta | Traduzida e
Portugal e | para autoavaliagdo de trabalhadores ou locais de | validada ao
Paises trabalho com menos de 30 pessoas, uma versdo média | portugués
Africanos de | para uso por profissionais de salde ocupacional e uma
Lingua  Oficial | versdo longa destinada a fins de pesquisa.
Portuguesa
(SILVA et al.,
2011).
Factores E uma ferramenta que quantitativamente avalia as | Espanhol
psicosociales: condi¢cdes psicossociais no ambiente de trabalho. Sua
metodologia de | utilizacdo pode ser instrumental para sugerir mudancas
evaluacion organizacionais e gerenciais dentro da empresa. Esse
(BILBAO; questionario consiste em 44 questdes, algumas delas
CAUIXART, multipla escolha, de modo que o nimero de itens totalize
2012). 89. Oferece informacgBes sobre 9 fatores: Tempo de
trabalho; Autonomia; Carga de Trabalho; Demandas
psicolégicas; Variedade/conteudo;
Participacdo/Supervisao; Juros por
Trabalhador/Remuneragdo; Desempenho de funcao;
Relacionamentos e apoio social.
Nasa tlx — task | Ferramenta de avaliacdo multidimensional que tem como | Inglés.
load index | objetivo avaliar a carga de trabalho imposta sobre o
(CARDOSO; trabalhador. O instrumento consiste na aplicagdo de um
GONTIO, guestionario que é subdividido em seis escalas que
2012). avaliam as demandas no trabalho, sendo elas: exigéncia
mental, fisica, temporal e performance.
Job diagnostic | Instrumento de avaliacdo que examina vdrias facetas do | Inglés.
survey (JDS) | trabalho, abrangendo desde as respostas dos | Traduzida e
(HACKMAN funcionérios as suas tarefas laborais até o seu progresso | validada ao
AND OLDHAM | e evolucdo com base em aspectos fundamentais para o | portugués
1975 apud | trabalho sendo eles, estados psicolégicos cruciais,
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Quadro 1 — Instrumentos quantitativos de andlise de estresse e qualidade de vida na

salde dos trabalhadores.

(continuacao)

CERQUEIRA, 2017).

INSTRUMENTO BREVE DESCRITIVO DO INSTRUMENTO IDIOMA
E AUTORES DISPONIVEL
Psychosocial O questionario avalia riscos de estresse psicossocial | Inglés
Working Conditions | no ambiente de trabalho sendo composto por trés
Questionnaire escalas principais: demandas de trabalho (calcula o
[PWC] indice total de demandas em determinado trabalho),
(WIDERSZAL- controle de trabalho (permite calcular o indice
BAZUL; CIESLAK, | comportamental e cognitivo), apoio social (avalia o
2015). apoio recebido de superiores e colegas de trabalho).
Além disso, apresente duas escalas adicionais
adaptadas do Questionario de Estresse Ocupacional
(Elo, Leppanen, Lindstrom, & Ropponen, 1992)
referentes & avaliacdo de bem-estar (caracteristicas
da disposicéo fisica e mental dos trabalhadores) e
mudancas desejadas (oferece aos trabalhadores
oportunidade de participar do processo de avali¢éo
e alteracdo das condicdes de trabalho).
Health Safety | Um instrumento que emprega uma avaliacdo mista | Multi linguas.
Executive - indicator | capaz de se ajustar a qualquer ambiente | Traduzida e
tool [HSE]. | organizacional. E usado para avaliar o risco de | validada ao
(LUCCAS; SOBRAL, | estresse no trabalho, passando a diagnosticar os | portugués
2017). principais elementos psicossociais que
desencadeiam 0 estresse em  estruturas
organizacionais especificas.
Job Content | Instrumento de avaliacdo autoaplicdvel usado para | Multi linguas.
Questionnaire (JCQ) | medir caracteristicas sociais e psicolégicas do | Traduzida e
(BOAS; trabalho, subdivido em itens a serem avaliados, e | validada ao

entre o0s mais utilizados estdo: demandas
psicolégicas do trabalho, grau de deciséo (discrigdo
de habilidade e autoridade de decisdo), apoio do
colega de trabalho e apoio da supervisdo. Como o
teste foi traduzido e padronizado para varios paises
existe muitas variagbes, algumas contendo mais
dimensbes de itens a serem avaliados e outras
menos itens a serem avaliados.

portugués

NIOSH Generic job
Stress Questionnaire
(NIOSH, 2017).

O NIOSH desenvolveu um instrumento geneérico
baseado em uma abordagem tedrica do estresse no
trabalho. Esse modelo tedrico, desenvolvido pelo
préprio instituto, incorpora estruturas propostas por
varios autores (Caplan, Cobb, French, Harrison e
Pinneau em 1975, Cooper e Marshall em 1976, e
House em 1974). O modelo considera Estressores
do Trabalho como condi¢fes de trabalho que podem
causar tensbes ou reacbes agudas nos
trabalhadores. O modelo também inclui trés outros
componentes: Fatores Individuais, Fatores N&o-
Trabalho e Fatores Tampdo, que abrangem uma
variedade de fatores pessoais e situacionais que
influenciam como os individuos percebem e reagem
aos fatores de estresse no trabalho.

Inglés,
japonés,
coreano e
espanhol
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Quadro 1 — Instrumentos quantitativos de andlise de estresse e qualidade de vida na

salde dos trabalhadores.

(concluséo)

INSTRUMENTO BREVE DESCRITIVO DO INSTRUMENTO IDIOMA
E AUTORES DISPONIVEL
Oldenburg Burnout | Essa escala se desdobra em duas dimensdes: | Aleméo,
Inventory [OLBI] exaustdo e desvinculacdo do trabalho, sendo | portugués e
(SINVAL et al., | possivel aplicacdo em diversos ambientes laborais. | inglés
2019). No OLBI, a exaustdo € descrita como um

desdobramento da pressédo prolongada, tanto fisica
guanto emocional, no ambiente de trabalho. A
dimenséo de desvinculacao do trabalho implica em
se afastar das tarefas e do que realiza,
especialmente ao se identificar com o trabalho e
vontade de continuar na profissao

Fonte: Dos autores.

Além dos 21 instrumentos descritos no Quadro 1, outros 19 instrumentos foram

incluidos no grupo de caracteristicas qualitativas. Esse grupo incluiu aqueles

instrumentos com caracteristicas educativas ou ainda com orientacdes de pontos de

verificacdo de vulnerabilidade para os riscos psicossociais (Quadro 2). Esses

instrumentos aqui classificados como educativos eram voltados para a empresa, para

0 gerente de uma equipe ou para o proprio trabalhador.

Quadro 2 — Instrumentos qualitativos e educativos de identificacdo de fatores de risco

de estresse e qualidade de vida para a saude dos trabalhadores.

(UDRIS et al.; 2004).

gestores de empresas a verificar e avaliar como
esta o nivel de estresse com os seus funcionarios,
através de questionarios para verificar os sinais de
estresse e as causas.

(continua)
GUIA E AUTORES RESUMO IDIOMA
DISPONIVEL
Stress no  stress | Portal online suico, com a funcdo de auxiliar Plataforma

online. Idiomas:
alemao, francés
e italiano
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Quadro 2 — Instrumentos qualitativos e educativos de identificacdo de fatores de riscos

de estresse e qualidade de vida dos trabalhadores.

(continuacao)

GUIAE
AUTORES

RESUMO

IDIOMA
DISPONIVEL

People at work
(PEOPLE AT
WORK, 2007).

Plataforma online com objetivo ajudar a criar locais de
trabalho psicologicamente saudaveis e seguros através de
uma pesquisa gratuita e validada para identificacéo de fatores
de riscos. A pesquisa consiste em 5 etapas que ajudam a
identificar riscos para a saude psicolégica no ambiente de
trabalho. No final da pesquisa, é fornecido um relatério
comparando a sua pontua¢do com a pontuacdo de outras
empresas. A pesquisa é realizada de forma gratuita e esta
disponivel apenas para locais de trabalho na Australia.

Inglés

Prima-ef
(LEKA;
2008).

COX,

O 6° Programa-Quadro de investigacdo e aprendizagem ao
longo da vida programa Leonardo Da Vince criou um quadro
que visa fornece uma melhor visdo sobre as préticas para a
gestdo de riscos psicossociais no local de trabalho, através
de conteudos acessados de maneira virtual. Os contetdos
sdo um pacote de aprendizagem onde sdo passadas
informacdes sobre conscientiza¢cdo dos riscos psicossociais
e ferramentas para serem usadas a nivel empresarial para
prevenir e gerencias 0S riscos.

Inglés

Good work,
good health
(ETNO-UNI,
2009).

O guia “ Good work, good health” tem como objetivo fornecer
orientaces sobre como aprimorar o bem-estar mental no
ambiente de trabalho, especialmente para empresas do setor
de tecnologia da informacdo e comunica¢do. Recomenda —
se que as tarefas sejam planejadas de maneira alcancavel,
segura e recompensadora, na medida do possivel. Além
disso,sugere-se que as estruturas organizacionais sejam
desenhadas para promover operacdes eficazes, evitar
ambiguidades desnecessérias e distribuir equitativamente a
carga de trabalho.

Inglés

Solve:
integrating
health
promotion into
workplace ohs
policies. (OIT,
2012).

O programa de treimaneto SOLVE concentra-se na
prevencao de riscos psicossociais e na promocao da saude e
bem-estar através da elaboracdo de acgdes politica. Esse
material fornece conhecimento e competéncias necessarias
para se realizar uma politica de seguranca e saude no
trabalho dentro de um programa de a¢édo de promoc¢éo de
saude no local de trabalho. Esse pacote de formagdo se
destina a empregadores, gerentes, diretores e funcionarios
de instituicdbes e  departamentos governamentais
responséveis pela salde e seguranca no trabalho (SST) e
promoc¢éo da salde, membros de organizagdes sindicais e
patronais, pesquisadores e professores que trabalham na
area de promocao a saude.

Inglés

Napo in...when
stress  strikes
(NAPO, 2014).

E um video educativo onde o personagem aponta razdes
para o estresse no trabalho, como carga excessiva de tarefas,
falta de controle, pressdo constante, comportamento
inaceitavel, falta de respeito, mudancas no ambiente de
trabalho, cansaco, esgotamento, exaustdo e desempenho
fraco. E um video destinado a todos no ambiente de trabalho
e busca estimular a discusséo sobre alguns dos principais
problemas enfrentados por trabalhadores, gerentes e
diretores no ambiente profissional.

Multi linguas
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(continuacao)

gerentes e funciondrios enfrentando problemas de
salude mental relacionados ao trabalho. Ela fornece
recursos como apoio externo, abordagens individuais e
estratégias regionais para melhorar o bem-estar mental
no local de trabalho e promover uma cultura mais
sensivel & salde mental. Os destinatarios incluem
empregadores, lideranga, equipes de RH, funcionarios,
autoridades locais, organizacbes profissionais e
responsaveis pela saude no trabalho.

GUIAE RESUMO IDIOMA
AUTORES DISPONIVEL

Ohs reps - | Plataforma cujo objetivo é fornecer aos representantes | Inglés

stress (VTHC, | de salde e seguranca informacdes e conselhos sobre

2014). como abordar e resolver problemas no local de
trabalho. Isso pode incluir alguns conselhos técnicos ou
informacdes sobre como encontrar 0S recursos
necessarios.

Prévenir les | Uma guia que busca analisar causas do | Francés

risques desenvolvimento dos riscos psicossociais e através

psychosociaux: | disso preveni-los. O método proposto enfatiza a

la méthode | implementacdo de uma abordagem de prevencdo de

anact (ANACT, | riscos psicossociais. E fundamental que a abordagem

2015). se baseie, desde o inicio, numa consulta. Esta consulta
deve envolver tanto os parceiros sociais da empresa
(direcdo, trabalhadores e representantes sindicais)
como também os varios atores envolvidos nas questdes
levantadas: gestdo, servico de salde ocupacional,
prevencao, organizacao da producdo. Apos a formacao
conjunta de todos os intervenientes, a discussao
permitirda definir em conjunto os contornos do tema na
empresa, os indicadores relevantes, as ferramentas e
meétodos que serdo implementados.

Workplace Site da Autoridade de Salde e Seguranca (HSA) da | Inglés

stress Irlanda que possui ferramentas para apoiar o

(ESPANHA, empregador e o empregado. Entre essas ferramentas,

2016). 0 site conta com o "Work Positive" que é voltado para o
estresse no local de trabalho. Nesse recurso séo
encontradas orientagdes sobre o estresse no ambiente
de trabalho, questionarios para a identificacdo da
origem do estresse, conselhos e maneiras de abordar
0 tema no ambito do trabalho.

Promoting A Diretriz da NICE (National Institute for Health and | Inglés

mental (NICE, | Care Excellence) visa criar um ambiente de trabalho

2022). inclusivo e solidario, oferecendo treinamento e apoio a
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Quadro 2 — Instrumentos qualitativos e educativos de identificacdo de fatores de riscos

de estresse e qualidade de vida dos trabalhadores.

(continuacao)

GUIAE
AUTORES

RESUMO

IDIOMA
DISPONIVEL

Respect at work
(AUSTRALIA,
2022).

Site criado com o intuito de ajudar a lidar com o assédio
sexual no trabalho. O site foi feito através de uma iniciativa
da comisséo australiana de direitos humanos. O conselho
do site é formado por lideres dos principais reguladores do
governo e formuladores de politicas responsaveis por
politicas e reclamac®8es de assédio sexual para melhorar a
coordenacdo, consisténcia e clareza nas estruturas legais e
regulatérias existentes na Australia. E direcionado para
empresas que possuem relatos de assédio sexual no
ambiente de trabalho e pessoas que j& sofreram com
assédio no ambiente de trabalho.

Inglés

Menagement
standards
work
stress
2023).

for
related
(HSE,

Site com orientacbes sobre como lidar com os fatores
estressantes ligados ao trabalho, orientando e
aconselhando a gestdo de que maneira promover uma
abordagem voltada as normas de gestédo usando uma forma
clara de passo a passo para realizar o combate ao stress
relacionado ao trabalho.

Inglés

Online
interactive  risk
assessment —
oira (EU-OSHA,
2023).

Plataforma online responsavel por auxiliar na identificacéo
de risco de seguranca e saude no trabalho e buscar
solugdes faceis e sem custo para avalia-los e preveni-los e
assim, orientar os empregadores.

Multi linguas

Safety at work
(OSHA, 2023).

O principal propdsito do programa de Administracdo de
Seguranga e Saude Ocupacional (OSHA) é evitar acidentes,
doencas e mortes no ambiente de trabalho, além de
minimizar o sofrimento e as dificuldades financeiras que
esses eventos podem acarretar para os trabalhadores, suas
familias e empregadores. As melhores préaticas adotam uma
abordagem proativa para gerenciar a segurancga e a saude
no local de trabalho. Ao contrario das abordagens
tradicionais, que geralmente sdo reativas e lidam com
problemas somente apés um trabalhador se machucar,
adoecer, ou quando novas normas sao publicadas, ou em
uma inspecdo externa identificar um problema, essas
praticas reconhecem que identificar e corrigir riscos antes
que causem danos é uma abordagem mais eficiente.

Inglés
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Quadro 2 — Instrumentos qualitativos e educativos de identificacédo de fatores de risco

de estresse e qualidade de vida para a sadde dos trabalhadores.

Fonte: Dos autores.

(concluséo)

GUIAE RESUMO IDIOMA
AUTORES DISPONIVEL
SOBANE A parte inicial do documento explica uma maneira de evitar | Holandés e
(MALCHAIRE, problemas no trabalho em quatro etapas, chamada SOBANE. | Francés
2023). Essa abordagem visa lidar gradualmente com as condi¢cbes de
trabalho em empresas grandes e pequenas, promovendo a
colaboracdo entre trabalhadoores, supervisores e médicos do
trabalho. O objetivo é tornar mais rapida, eficiente e econdémica.
A primeira etapa é verificar a situacao inicial; a segunda etapa é
obsrvar o que esta acontecendo; como terceira etapa vem a
analise das informagfes e na Ultima etapa fazer uma avaliagdo
especializada.
Travailler mieux | Plataforma online criada através do site do Ministério do Trabalho | Francés
—risques da Franca que explica quais s&o os riscos psicossociais e fatores
psychosociaux e suas causas relacionadas ao trabalho e como desenvolver um
(MINISTERE plano de acdo. Na plataforma é apresentado a ferramenta RPS
DU TRAVAIL, Take Stock para que pequenas empresas avaliem através de
2023). questionarios se os fatores de riscos psicossociais estdo
presentes ou nao.
Workplace Site do governo dos EUA que traz a importancia dos | Inglés
safety and | regulamentos da administracdo de seguranca e salde
health ocupacional e as diretrizes dos centros de controle de doengas,
guidelines, abordando os principais riscos de salde e seguranga, incluindo
healthcare informacdes que ajudaram a reduzir a incidéncia de lesdes e
(WSH, 2023). doencas entre os profissionais.
Work Well Site com orientagBes a empresas sobre stress no trabalho e | Inglés
Model orientar gestores sobre stress no trabalho e como identificar. O
(NETWORK, site também possui ferramentas para gerar relatérios sobre como
2023). esta a saude mental dos colaboradores no local de trabalho.

Fonte: Dos autores.

Diante da grande variedade de instrumentos encontrados e da diversidade de
idiomas nos quais estdo publicados, foi feita a opcdo neste estudo por descrever 0s
instrumentos quantitativos que estao traduzidos e validados para a lingua portuguesa.

Esses seis instrumentos estdo apresentados a seguir.

4.1 Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ)

Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) € um instrumento
multidimensional avaliativo que visa identifica riscos psicossociais dentro de qualquer
tipo de trabalho. Esta disponivel em trés tipos de instrumentos similares, 0 COPSOQ
| que foi criado em 2000, em 2010 foi atualizado dando lugar ao COPSOQ Il e

atualmente em 2016 o COPSOQ Ill vem sendo adaptado e validado em diversos
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paises. A COPSOQ Il é subdividida em verséo curta, média e longa. A versao curta
e meédia é utilizada como base para o uso em empresas. Enquanto a versao curta
apresenta 40 questdes, a versao média tem 87 questdes e uma versao longa com 128
questdes. Todas as questbes sdo do estilo likert, e sua versdo em portugués esta
apresentada no ANEXO A (SILVA, 2017; BURR et al., 2019).

Trata-se de um instrumento que possui aprovacao internacional quanto a sua
pratica e clareza na avaliacdo de dimensfes psicossociais, que permite estabelecer
niveis de referéncia baseados na populacdo trabalhadora de determinado local
demostrando os riscos de fatores psicossociais presentes, dando a oportunidade de
elaborar estratégias de prevencdo baseado nos resultados obtidos (SILVA et al.,
2011).

As versdes se compreendem de forma distintas, portando a verséo curta com
23 dimensdes e 40 perguntas, se apresenta para autoavaliacdo dos trabalhadores ou
para aplicacdo em ambientes de trabalho com menos de 30 trabalhadores. Enquanto
a versdo média com 28 dimensfes e 87 perguntas, destina-se ao uso por profissionais
de saude ocupacional, sobretudo na avaliagéo de riscos, planificacdo e inspecéo. E
por fim, a versdo longa com 41 dimensdes e 128 perguntas € indicada para uso com
fins de andlise de riscos psicossociais (SILVA et al., 2011).

O questionado deve ser aplicado de forma individual avaliando apenas a
exposicdo dos trabalhadores a fatores de risco para a saude de natureza psicossocial.
Portando, a colaboracdo direta dos trabalhadores é uma condicdo fundamental na
utilizacdo do COPSOQ (SILVA et al., 2011).

Este instrumento possibilita a obtencdo de valores padrédo dentro da empresa
por categoria profissional, possibilitando comparacfes de nivel de exposicdo aos
fatores de risco entre os trabalhadores de empresas ou instituicdes. A andlise dos
resultados prevé a interpretacéo fator a fator. Ou seja, 0o COPSOQ ndo mede um unico
construto, mas sim inumeros fatores de riscos psicossociais e variaveis de saude,
stress e satisfacdo (COTRIM et al., 2022).

Inicialmente a acdo dos profissionais qualificados que sé&o responsaveis pela
aplicacdo do questionério é voltada para a aplicagdo do questionario. Em um segundo
momento, a atividade é focada na analise qualitativa dos resultados obtidos dos
questionarios. Tal analise tem o intuito de verificar os construtos de maior risco e

identificar as mudangas que devem ser implementadas. Independentemente da
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versao do questionario escolhida os itens dos mesmos sao avaliados numa escala
tipo likert de cinco pontos, com valores de um a cinco pontos, no sentido direto ao da
resposta assinalada. Os unicos itens invertidos na versdo média sdo o 42 e 45 que,
na versao longa equivalem aos itens 51 e 54 e inexistente na verséo curta, assumem
um sentido oposto aos outros itens do mesmo fator (SILVA et al., 2011; COTRIM et
al., 2022).

Desta forma, as médias dos itens deverdo ser calculadas assumindo ao
interpretador uma meédia que sera comparada com os valores normativos da empresa.
Posteriormente, o aplicador podera utilizar a média atingida em determinado valor em
porcentagem para uma classificacao tripartite, que busca representar um semaforo
frente ao impacto para saude de exposicdo em determinada dimensédo (verde =
situacao favoravel a saude, amarelo = situacdo intermediaria e vermelho = risco para
saude) (SILVA et al., 2011; COTRIM et al., 2022).

4.2 Health Safety Executive - Management Standard (HSE-MS)

O instrumento HSE-MS utiliza um método quali-quantitativo (misto) para
identificar os principais componentes psicossociais considerados fatores de estresse
laboral (ANEXO B) (LUCCA; SOBRAL, 2017).

O método do HSE-MS ao propor uma avaliagdo mista, amplia as chances de
identificar com maior precisdo situacdes reais de estresse. O método envolve a
aplicacdo do questionario e posteriormente um aprofundamento com grupos focais
(LUCCA; SOBRAL, 2017).

Dessa forma, a ferramenta oferece aos usuarios, sejam de instituicdes publicas
ou privadas, empresas ou sindicatos, uma ferramenta para o diagnosticar
coletivamente os principais fatores psicossociais e organizacionais causadores de
estresse na organizacgao de trabalho.

A aplicacdo do questionario HSE-MS é realizada em etapas conforme descrito
a seguir: a primeira etapa consiste na aplicacdo do questionario quantitativo, HSE-
MS, para identificar sete fatores psicossociais que, segundo os trabalhadores,
desencadeiam estresse. A segunda etapa consiste na aplicacdo de caréater qualitativo,

realizada com grupos focais (GF) aprofundando e complementando qualquer aspecto
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nao avaliado na parte quantitativa e que emergiram como aspectos importantes para
desencadear o estresse (LUCCA; SOBRAL, 2017).

O questionario HSE-MS, é composto de 35 itens ou questdes, distribuidas em
7 dimensdes: demandas, controle, apoio gerencial, apoio dos colegas,
relacionamentos, cargo e mudancas. Cada item permite que seja assinalada somente
uma resposta entre as cinco alternativas de escolha: (0) nunca; (1) raramente; (2) as
vezes; (3) frequentemente; e (4) sempre — sdo relacionadas com a percepc¢éo que o
trabalhador tem sobre a frequéncia de acontecimentos, nos Ultimos seis meses
(LUCCA; SOBRAL, 2017).

Para as dimensdes controle, apoio gerencial e dos colegas, cargo e mudancas,
as respostas assinaladas "nunca" e "raramente" foram consideradas e quantificadas
como indicativas de estresse. As dimensdes demandas e relacionamentos possuem
escala invertida, de modo que as respostas assinaladas “sempre” e “frequentemente”
foram consideradas indicativas de estresse. A segunda parte, com a avaliacdo
qualitativa, consiste na analisar os temas abordados nas sessdes gravadas com 0sS
GF, para apontar as principais dimensfes desencadeantes de estresse dos
respectivos setores (LUCCA; SOBRAL, 2017).

Os GF nos respectivos segmentos ou organizacao deverao ser constituidos de
7 a 12 pessoas, que participardo de 4 a 6 sessdes de 1 hora de duracdo cada. Os
temas a serem abordados nas sessdes incluem: demandas de trabalho, autonomia e
controle, suporte da chefia e dos colegas, relacionamentos, processo de
comunicacdo, mudancas na organizagdo, cargo € 0S outros aspectos, que nao
aparecerem na etapa de avaliacdo quantitativa e forem considerados relevantes pelos
participantes e apontados pelos grupos como desencadeantes de estresse (LUCCA;
SOBRAL, 2017).

4.3 Job Content Questionnaire (JCQ)

A Job Content Questionnaire (JCQ) é um instrumento utilizado para avaliacao
da qualidade do trabalho, fatores psicossociais e estresses ocupacionais existentes

no ambiente de trabalho (ANEXO C)., sendo o instrumento desenvolvido por Robert
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Karasek (1985%, apud SANTOS, 2006). E recomendado que a JCQ tenha a sua
aplicacao feita por profissionais de diferentes areas da saude como médicos do
trabalho, psicologos e enfermeiros, garantindo que a escala seja aplicada de forma
objetiva.

A JCQ passou por modificacdes e traducdes, e foi adaptada para 22 idiomas,
inclusive para o portugués (ARAUJO; KARASEK, 2008). Para a realizacdo da
traducdo € necessario o acompanhamento e controle de um centro de referéncia
denominado JCQ Center que d& suporte e orienta os pesquisadores que utilizardo a
escala (SANTOS, 2006), e a versao traduzida para o portugués esta apresentada no
ANEXO C.

O instrumento JCQ foi aplicado inicialmente envolvendo 27 questbes, e
posteriormente foi modificado para o padrao atual com 49 questdes. A questdes do
JCQ sao subdivididas em subescalas com nove questfes relacionadas ao controle
sobre o trabalho, duas questdes sobre autoridade de decisdo no nivel macro, nove
questdes referentes a demandas psicoldgicas, cinco questdes referentes a demandas
fisicas do trabalho, cinco questBes sobre o suporte social proveniente do colega de
trabalho, cinco questdes sobre inseguranca relativa a situacdo de trabalho e seis
guestdes sobre autoridade de decisdo no nivel macro.

As questbes sao estruturadas em um sistema de pontuacao, sendo 1 (discordo
totalmente), 2 (discordo), 3 (concordo) e 4 (concordo fortemente). Esses pontos seréo
somados para cada subescalas e quanto maior a pontuagéo, melhor o entendimento

do trabalhador sobre a qualidade do trabalho.

4.4 Job Stresse Survey (JSS)

O instrumento Job Stresse Survey (JSS) foi desenvolvida por Thores Theorell
em 1988, como uma versdo resumida da Job Content Questionnaire (JCQ). E
composto por 17 itens. Esses itens sao distribuidos entre trés dimensées: demandas,
controle e apoio social. Cinco itens dizem respeito as demandas percebidas no

trabalho, seis estdo relacionados ao controle que o individuo possui sobre suas

1 KARASEK, R. A. Job Content Questionnaire and User's Guide. University of Massachusetts, mar.
1985.
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atividades laborais e outros seis exploram o nivel de apoio social disponivel no
ambiente de trabalho.

A JSS foi traduzida e validada no Brasil em 2004 (ALVES et al., 2004), e a
adaptacao da escala para o contexto brasileiro envolveu o trabalho independente de
trés tradutores conhecedores do idioma inglés (ANEXO D). Essa etapa foi crucial para
garantir a fidedignidade e a precisdo da traducao, permitindo que a escala mantivesse
sua validade e eficacia ao ser aplicada em um novo contexto cultural e linguistica
(ALVES et al., 2004).

Essa ferramenta de avaliacdo se concentra nas demandas e no controle no
ambiente de trabalho, bem como no risco potencial de adoecimento associado a esses
fatores. Ela demostra uma boa confiabilidade e consisténcia interna em suas
mediacdes, tornando-a uma ferramenta robusta para a avaliacdo dos fatores de
estresse ocupacional e seus impactos na saude e no bem-estar dos trabalhadores.
As demandas séo representadas por pressdes de natureza psicolégica, abrangendo
tanto aspectos quantitativos, como tempo e velocidade de execucdo das tarefas,
quanto qualitativos, como conflitos entre demandas contraditérias. Por outro lado, o
controle refere-se a capacidade do trabalhador de aplicar suas habilidades intelectuais
na execucdo das atividades laborais e de tomar decisdes relativas a forma como o
trabalho é realizado (ALVES et al., 2004).

As opcOes de resposta na JSS variam em uma escala de concordancia, indo
desde "frequentemente" até "nunca/quase nunca", e de "concordo totalmente" até
"discordo". Essa escala permite que os individuos expressem a frequéncia e o grau
de concordancia ou discordancia em relacéo as afirmacgdes apresentadas, fornecendo
uma visdo detalhada das percepcdes e experiéncias relacionadas as demandas,
controle e apoio social no ambiente de trabalho.

A JSS classifica as situacfes de trabalho em quatro categorias distintas:

A. Trabalho de Baixa Demanda e Baixo Controle: Nesse cenario, as tarefas sao

relativamente simples e as decisbes séo limitadas. Isso pode resultar em um
ambiente monotono e pouco estimulante, levando a uma sensacdo de
desmotivacao.

B. Trabalho de Baixa Demanda e Alto Controle: Nesse caso, embora as demandas

sejam baixas, o alto nivel de controle pode permitir que os trabalhadores
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gerenciem seu tempo e meétodos de trabalho de forma mais flexivel, o que
geralmente leva a um ambiente de trabalho menos estressante.

C. Trabalho de Alta Demanda e Baixo Controle: Esta é considerada a configuragédo

de maior risco. Aqui, os trabalhadores enfrentam uma carga pesada de tarefas e
prazos apertados, mas tém pouco controle sobre como lidar com essas
demandas. Isso pode levar a altos niveis de estresse, ansiedade e até mesmo
problemas de saude fisica e mental.

D. Trabalho de Alta Demanda e Alto Controle: Essa € a situagdo ideal de acordo com

a teoria de Karasek (criador da Job Content Questionnaire, uma versao mais
completa da JSS). Os trabalhadores enfrentam desafios e demandas
significativas, mas também tém a autonomia e a capacidade de tomar decisdes
para enfrentar essas demandas. Isso pode resultar em um ambiente de trabalho
desafiador, porém recompensador, com oportunidades de crescimento pessoal e

profissional.

4.5 Job diagnostic survey (JDS)

A escala Job Diagnostic Survey (JDS) foi criada por Hackman e Oldham (19742,
19752 apud PEDROSO et al., 2014) para avaliar as 5 dimensdes do trabalho, sendo
elas: variedade de aptiddes, identidade do trabalho, significado do trabalho,
autonomia e feedback. Foi traduzida e validada para o portugués por Pedroso em
2014 (ANEXO E).

O instrumento tem como objetivo avaliar as caracteristicas das atividades
laborais, a satisfacdo do trabalhador ao realizar aquela atividade e o processo de
crescimento pessoal. O diagndstico de trabalho é formado por trés estados criticos
que sao fatores pessoais determinados através das 5 dimensdes avaliadas do
instrumento. Os estados criticos ndo podem sofrer influéncia do gerenciamento do
trabalho e é a partir deles que sédo formadas as respostas pessoais e profissionais
(PEDROSO, 2014).

2 HACKMAN, J. R.; OLDHAM, G. R. The job diagnostic survey: an instrument for the diagnosis of jobs
and the evaluation of job redesign projects. Department of Administrative Sciences of Yale University,
may 1974.Technical report n. 4.

3 HACKMAN, J. R.; OLDHAM, G. R. Development of the job diagnostic survey. Journal of Applied
Psychology,v. 60, n. 2, p. 159-70, 1975. http://dx.doi.org/10.1037/h0076546
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O método de avaliacdo consiste na aplicacdo de um questionario com
afirmacdes relacionadas ao trabalho e através de uma escala likert (dois pontos
extremos e um ponto neutro) o trabalhador avalia o quanto ele concorda com essa
afirmativa.

O questionario é dividido em 2 etapas, sendo que na primeira o trabalhador
deve assinalar apenas um numero e, na segunda etapa, deve assinalar dois nimeros
(PEDROSO, 2014). Apé6s obter o resultado, a pontuacdo € quantificada através da
férmula Motivating Potential Score (MPS) onde € colocada a pontuacéo com base nas
5 dimensfes do trabalho utilizadas no questionario. Sua formula é a seguinte:
(Variedade da tarefa + identidade da tarefa + significado da tarefa) x autonomia x
feedback intrinseco. O escore da MPS varia entre 1 e 343 e, segundo os autores,
valores maiores que 125 séo classificados como satisfatorios, ja valores menores sao
classificados como insatisfatérios (HACKMAN; OLDHAM; 197441975 apud
PEDROSO et al., 2014).

4.6 Oldenburg Burnout Inventory (OLBI)

O desempenho atual dos mercados € caracterizado pela rivalidade
organizacional. Observa-se a dificuldade de novas rotinas de trabalho e a falta de
envolvimento dos trabalhadores com seus locais de trabalho. No entanto, esses
fatores frequentemente levam os trabalhadores ao limite da exaustdo emocional e
profissional (SINVAL et al., 2018).

A compreensdao das particularidades relacionados ao desempenho humano no
cenario de saude do trabalhador é essencial, especialmente devido a dedicacdo e
preocupacao com aspectos do trabalho. O entendimento dos trabalhadores sobre sua
dedicacéo e os objetivos alcancados pode levar a um sentimento de frustracao e

4 HACKMAN, J. R.; OLDHAM, G. R. The job diagnostic survey: an instrument for the diagnosis of jobs
and the evaluation of job redesign projects. Department of Administrative Sciences of Yale University,
may 1974.Technical report n. 4.

5 HACKMAN, J. R.; OLDHAM, G. R. Development of the job diagnostic survey. Journal of Applied
Psychology,v. 60, n. 2, p. 159-70, 1975. http://dx.doi.org/10.1037/h0076546
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estresse, levando a uma série de problemas, incluindo a sindrome de Burnout
(SINVAL et al., 2018).

A sindrome de burnout € uma reacao as condi¢des de trabalho, especialmente
em funcgdes que envolvem intensa interagdo humana, como na area da saude. Sua
ocorréncia esta associada a ambientes onde o estresse, a frustracédo e a pressao sao
constantes, resultando em sofrimento pessoal que se manifesta através de
indicadores psicossociais (SINVAL et al., 2018).

Desenvolvida pela Demerouti (1999) a Escala Oldenburg Burnout Inventory
(OLBI) é um instrumento alternativo para mensurar a sindrome, com foco nas
dimensdes de exaustédo e desligamento do trabalho (SINVAL et al., 2018). A escala
apesenta 16 questdes distribuidas em dois comandos: exaustdo e desligamento do
trabalho apresentando 8 itens cada, sendo que quatro dessas foram elaboradas no
sentido positivo e as outras no sentido negativo. E utilizada uma estrutura do tipo Likert
de quatro pontos, de qual variam de 1 (um) discordo plenamente a 4 (quatro) concordo
plenamente. A pontuacao final € obtida a partir do somatério dos itens. Quanto maior
a pontuacdo, maiores sao os niveis de distanciamento, exaustéo e, por fim, burnout
(TOMAZ, 2019).

A validacdo da escala incluiu a analise de relacdo entre variaveis observaveis
e latentes por meio da técnica de equacdes estruturais. O artigo "Transcultural
Adaptation of the Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) for Brazil and Portugal”
descreve a adaptacao transcultural do Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) para uso
em trabalhadores no Brasil e em Portugal (ANEXO F). O estudo examina
detalhadamente as caracteristicas psicométricas do OLBI adaptado e realiza uma
comparacao dos niveis de burnout entre géneros e paises. Essa adaptacdo do OLBI
fornece uma valiosa ferramenta para medir e comparar o burnout em colaboradores
de diferentes paises, contribuindo para uma compreensdo mais abrangente desse
fendbmeno no contexto organizacional (SINVAL et al., 2018).

Ela busca medir o nivel de estresse ocupacional e a relacédo entre o individuo
e 0 ambiente de trabalho, especialmente em ocupacdes que envolvem interacdes
intensas com outras pessoas (SINVAL et al., 2018).

Uma vez que as respostas sao coletadas, elas podem ser analisadas em
conjunto para determinar os niveis de burnout em uma amostra de individuos. Isso

permite identificar tendéncias e padrdes relacionados a sindrome, auxiliando na
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compreensao do impacto do ambiente de trabalho na saude mental e emocional
dos trabalhadores (SINVAL et al., 2018).

A aplicagédo da OLBI geralmente é realizada por profissionais de recursos humanos,
psicologos organizacionais, especialistas em salde ocupacional ou consultores que
tenham expertise em avaliacdo de bem-estar no trabalho e satde mental (SINVAL et
al., 2018).
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5 DISCUSSAO

A partir da revisdo narrativa de literatura realizada neste estudo foi possivel
identificar 40 instrumentos de avaliacdo de estresse e qualidade de vida no trabalho.
Dentre eles 21 foram, nesse estudo, classificados como quantitativos, visto que
apresentavam a finalidade de metrificar possiveis fatores de risco psicossociais de
estresse, burnout e qualidade de vida no trabalho. Além desses, outros 19
instrumentos apresentavam a caracteristica qualitativa desses fatores de risco. Desse
grupo de 21 instrumentos quantitativos, 6 ja estdo traduzidos e validados para o
portugués. E assim, cada um desses seis instrumentos, foram descritos com relacéo
as suas principais caracteristicas e forma de aplicacéo.

Todas as escalas apresentadas nesse estudo foram elaboradas para que 0s
gestores apliguem e definam os riscos encontrados, nenhuma delas tem a finalidade
de ser auto avaliativa, ou seja, o trabalhador respondé-la para fazer uma avaliacao
individual.

Além disso, identificou-se que a escolha da escala apropriada deve ser
orientada pelos objetivos especificos da avaliagdo e pela compreensdo da
interconexao dos fatores de trabalho. Em muitos casos, pode ser benéfico combinar
varias escalas para obter uma andlise mais completa e uma compreensao mais
profunda dos riscos psicossociais e do bem-estar no ambiente de trabalho. Pensando
nisso, as comparacdes entre as caracteristicas e aplicabilidade dos instrumentos,
descritos nesse estudo, serdo discutidos a seguir.

Considerando os seis instrumentos traduzidos e validados para o portugués
gue foram apresentados nesse estudo, € possivel identificar que quatro deles tem
como finalidade identificar e avaliar os riscos psicossociais, cada um com a sua
especificidade sendo eles, Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ),
Health Safety Executive - Management Standard (HSE-MS), Job Content
Questionnaire (JCQ) e Job Stress Survey (JSS).

Entre eles, um dos mais versateis € o COPSOQ, pois trata-se de um
questionario que tem por finalidade a avaliacdo dos riscos psicossociais dentro do
ambiente de trabalho e é o questionario mais abrangente dentre todos aqui
analisados. Essa percepcao do presente estudo € corroborada com a descrigdo de

Berthelsen, Hakanen e Westerlund (2018), que mencionam que o COPSOQ é um
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instrumento abrangente. Os autores citam que esse instrumento pode ser utilizado
para avaliar diversos aspectos do ambiente de trabalho, como demandas
psicoldgicas, controle, apoio social, recompensas, seguranca e saude.

O COPSOQ, esta disponivel em trés versdes distintas e sua aplicacdo €
dividida em duas partes, a aplicacdo do questionario e a interpretacdo dos dados. No
entanto, € importante reconhecer que essa abordagem exige a participacao direta dos
funcionarios, e mesmo sendo um instrumento de facil compreenséo é um questionario
extenso o que pode nem sempre ser viavel em todos 0s contextos organizacionais.

Nesse sentido, Berthelsen, Hakanen e Westerlund (2018) sugerem que
compreender a inter-relacdo entre as escalas do COPSOQ pode facilitar a
comunicagdo com os profissionais nos seus esforgos para compreender e traduzir os
resultados dos questionarios em intervencdes no local de trabalho. No entanto, no
presente momento, ndo foram encontradas comparacdes diretas do COPSOQ com
outros instrumentos de avaliacao.

Por outro lado, quando a intencdo da avaliacdo for uma andlise mais
aprofundada dos fatores psicossociais e do estresse ocupacional, outras ferramentas
como o HSE-MS, o JCQ e 0 JSS sao recomendadas. Esses instrumentos fornecem
uma compreensao detalhada sobre demandas no trabalho, niveis de controle e apoio
social, elementos cruciais ha compreensdo dos riscos psicossociais. O JSS é um
instrumento que se concentra nas demandas e no controle no ambiente de trabalho e
nos potenciais riscos de adoecimento associados ao trabalho.

O método HSE-MS, conforme descrito por Lucca e Sobral (2017), sugere uma
avaliacdo que combina aspectos quantitativos e qualitativos. Essa abordagem amplia
a capacidade de identificar de maneira mais abrangente as situacdes reais de
estresse na organizacdo pesquisada. No entanto, os autores ndo fornecem
informacdes especificas sobre como o HSE se comporta quando comparado aos
resultados de outros instrumentos de avaliacéo.

Enquanto no estudo de Zacarias e Souza (2020), os autores sugerem que a
JSS possui uma equivaléncia do ponto de vista funcional, permitindo seu uso em
pesquisas sobre estresse no trabalho no contexto brasileiro. Além disso, na
interpretacéo dos autores, a JSS enxerga o ambiente de trabalho de maneira positiva.

Com relacéo ao JCQ, que também é um instrumento de avaliagdo que mede

estressores ocupacionais, 0 estudo de Santos et al. (2006) buscou mensurar
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transtornos mentais comuns em grupos de trabalhadores da Bahia. Para isso, os
autores compararam o desempenho de dois questionarios, 0 JCQ e o SRQ-20.
Segundo os resultados obtidos, o instrumento JCQ apresentou resultados aceitaveis
apesar das limitacdes que foram encontradas em algumas de suas escalas.

Além dos instrumentos acima, outros quatro instrumentos descritos
apresentam foco em outras questdes do estresse no trabalho. Assim, se a intencéo é
avaliar a qualidade do trabalho e a satisfacdo dos trabalhadores, o Job Diagnostic
Survey (JDS) parece ser uma ferramenta valiosa. O JDS mede as caracteristicas
especificas do trabalho, como variedade, identidade e autonomia, bem como a
satisfacdo do trabalhador ao realizar a atividade profissional. Isso é especialmente
relevante para entender como o design das tarefas e a estrutura do trabalho afetam o
bem-estar dos funcionarios. Sua complexidade se da devido a grande quantidade de
guestdes que a compode.

E por fim, quando a intencéo do estudo for identificar quadros mais graves de
estresse no trabalho, como a sindrome de burnout, o instrumento o Oldenburg Burnout
Inventory (OLBI) oferece uma maneira direta de avaliar os niveis de exaustdo e
desligamento no trabalho. Esse instrumento € particularmente atil para profissionais
de recursos humanos e psicélogos organizacionais.

De acordo com o Shoman et al. (2021), o OLBI teve a validacdo mais completa
em comparagdo com outros instrumentos de avaliacdo de burnout, seguido pelo
Copenhagen Burnout Inventory, Maslach Burnout Inventory, Burnout Measure e
Psychologist Burnout Inventory, respectivamente. Além disso, os autores afirmam
que, entre as cinco medidas de resultados relatados pelo paciente revisados, o
Copenhagen Burnout Inventory e, em menor grau, o OLBI atendem ao pré-requisito
de apresentar propriedades psicométricas robustas para serem utilizados de forma
valida e confiavel na pesquisa e na pratica médica.

Ao compararmos no geral todos os instrumentos, traduzidos e validados para
o portugués, com relacao a facilidade na aplicacéo, o JSS se mostrou ser mais simples
de ser utilizado por ser uma versao resumida da JCQ. Ja uma das escalas mais
complexa dentre as apresentadas € a JDS.

No quesito complexidade da aplicagéo, observando as escalas de acordo com
0 objetivo, entre as escalas para identificacdo de riscos psicossociais duas se

mostraram como escalas mais complexas de serem utilizadas. A COPSOQ, que
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mesmo sendo a mais genérica e de facil compreensao, se torna complexa por sua
quantidade de questdes. E a HSE-MS, que apesar de ser um instrumento de rapida
aplicacéo, torna-se de dificil compreenséo devido ao método de aplicacéo.

Em relag&o aos instrumentos com outros focos de avaliagdo, o OLBI e 0 JDS
podem ser considerados instrumentos de facil compreensdo, aplicacdo e
interpretacdo, porém sao instrumentos limitados pela sua especificidade.

Esse estudo ndo identificou nenhuma escala especifica para analise de
qualidade de vida somente, se tornando muitas vezes necessario a combinacédo de
instrumentos quantitativos e qualitativos.

Ficou claro nesse estudo, que a escolha da escala apropriada deve ser
orientada pelos objetivos especificos da avaliacdo e pela compreensdo da
interconexao dos fatores de trabalho. Em muitos casos, pode ser benéfico combinar
varias escalas para obter uma andlise mais completa e uma compreensao mais
profunda dos riscos psicossociais e do bem-estar no ambiente de trabalho.

Além disso, a interpretacdo dos resultados deve levar em conta as variaveis
das escalas escolhidas, considerando tanto as pontuacdes das dimensdes quanto a
analise qualitativa, quando aplicavel. Portanto, ao abordar a avaliacdo de riscos
psicossociais no trabalho, é fundamental adotar uma abordagem abrangente que leve
em consideracao as diferentes dimensdes dos fatores psicossociais, a frequéncia de
aplicacgéo, o perfil dos profissionais envolvidos e a complexidade das escalas.

O assunto aqui tratado tem tido muita demanda nas avaliagdes ergondmicas
no Brasil atualmente. Isso porque, as Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho, que foram recentemente renovadas, passaram a exigir a avaliacdo dos
riscos psicossociais nos ambientes de trabalho de maneira mais ostensiva.
Anteriormente a exigéncia dessa avaliacdo psicossocial era muito superficial e de
pouca importancia na Norma Regulamentadora n® 17, que trata de ergonomia.

Assim, um ponto forte desse estudo é trazer ao leitor a descrigédo de finalidade,
aplicacao e avaliacdo de varios instrumentos de avaliacédo de estresse no trabalho. E
dessa maneira, proporcionar um roteiro basico a ser seguido, de acordo com 0s
objetivos da analise, seja por parte da empresa ou de consultores de ergonomia.
Diante da apresentacdo de cada um dos instrumentos, esse estudo possibilita a

aplicacéo imediata dos contetudos aqui apresentados.
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Em contrapartida esse estudo apresenta algumas limitacdes com relacédo a
busca dos artigos originais pelas barreiras do idioma e da auséncia de traducdes
validadas. Além disso, apesar de nao ter sido um dos objetivos determinados, o
estudo poderia ter apresentado com mais detalhes alguns instrumentos qualitativos,
visando o uso pelo proprio trabalhador.

Portanto, sugere-se a realizacédo de outros estudos para ampliar a descricédo de
instrumentos e guias para o trabalhador com relagéo ao estresse ocupacional. Bem,
como o desenvolvimento de novos estudos buscando a aplicacdo e comparagéo entre

0s instrumentos aqui apresentados, em trabalhadores de diferentes profissdes.
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6 CONCLUSAO

Esse estudo conseguiu identificar quarenta instrumentos para avaliar 0s
aspectos de estresse e qualidade de vida no trabalho, sendo vinte e um classificados
como quantitativos que apresentavam como finalidade a instrumentalizacdo de
possiveis fatores de risco psicossociais de estresse no trabalho, qualidade de vida e
burnout. Aléem do mais, dezenove instrumentos apresentavam a caracteristica
qualitativa desses fatores de risco.

Com base nessa descri¢ao foi possivel identificar e descrever seis instrumentos
com as principais caracteristicas de aplicacdo de cada um, traduzidos e validados
para o portugués. Dessa maneira, conclui-se que esse estudo possibilita um roteiro
simples para que um gestor ou profissional da area de seguranca e saude do trabalho,
possam identificar as principais caracteristicas de cada um dos instrumentos aqui
descrito, e dessa maneira fazer a escolha de qual melhor se enquadra na sua

necessidade e realidade de trabalho.
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ANEXO A - Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ)

Questionario COPSOQ_(Itens por Versdo: Longa/Média/Curta) M Fator
1. A sua carga de trabalho acumula-se por ser mal distribuida? X X 8
2. Com que frequéncia ndo tem tempo para completar todas as tarefas X X g
do seu trabalho? S
3. Precisa de fazer horas-extra? X X ;g
4. Precisa trabalhar muito depressa? X X z
5. O seu trabalho exige a sua atengao constante? X X . .
6. O seu trabalho requer que seja bom a propor novas ideias? X X §§D g,
7. 0 seu trabalho exige que tome decisdes dificeis? X X o
8. O seu trabalho coloca-o em situagdes emocionalmente X
perturbadoras? 8 =
9. O seu trabalho exige emocionalmente de si? X X g’n %
10. Sente-se emocionalmente envolvido com o seu trabalho? X
11. O seu trabalho requer que ndo manifeste a sua opinido? X N
12. O seu trabalho requer que esconda os seus sentimentos? X *‘g .
13. E'-Ihg exigid.o qge trate .todas as pessoas de forma igual embora ndo X é :EC,’J
se sinta satisfeito com isso? e
14. E-lhe exigido que seja simpatico com todos, embora sinta que o X =
mesmo nao lhe é retribuido?
15. Tem um elevado grau de influéncia no seu trabalho? X X
16. Participa na escolha das pessoas com quem trabalha? X X § %
17. Pode influenciar a quantidade de trabalho que lhe compete a si? X X % E
18. Tem alguma influéncia sobre o tipo de tarefas que faz? X X
19. O seu trabalho exige que tenha iniciativa? X X e
20. O seu trabalho permite-lhe aprender coisas novas? X X g g
=28
21. O seu trabalho permite-lhe usar as suas habilidades ou pericias? X X % %
22. O seu trabalho é variado? X =T
23. No seu local de trabalho, é informado com antecedéncia sobre X X g o
decisGes importantes, mudangas ou planos para o futuro? 23
24. Recebe toda a informagdo de que necessita para fazer bem o seu X X g g
trabalho? =
25. O seu trabalho apresenta objetivos claros? X X g g
26. Sabe exatamente quais as suas responsabilidades? X X 33; %
27. Sabe exatamente o que € esperado de si? X X § S
28. O seu trabalho é reconhecido e apreciado pela geréncia? X X o
29. Ha boas perspetivas no seu emprego? X §
30. A geréncia do seu local de trabalho respeita-0? X %
31. E tratado de forma justa no seu local de trabalho? X =
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32.

Faz coisas no seu trabalho que uns concordam, mas outros ndo?

33.

No seu trabalho sdo-lhe colocadas exigéncias contraditorias?

34,

Por vezes tem que fazer coisas que deveriam ser feitas de outra
maneira?

35.

Por vezes tem que fazer coisas que considera desnecessarias?

Conflitos de papéis

laborais

36.

Com que frequéncia tem ajuda e apoio dos seus colegas de
trabalho?

37.

Com que frequéncia os seus colegas estdo dispostos a ouvi-lo(a)
sobre os seus problemas de trabalho?

38.

Com que frequéncia os seus colegas falam consigo acerca do seu
desempenho laboral?

Apoio social de colegas

39.

Com que frequéncia o seu superior hierdrquico fala consigo sobre
como estd a decorrer o seu trabalho?

40.

Com que frequéncia tem ajuda e apoio do seu superior imediato?

41.

Com que frequéncia é que o seu superior imediato fala consigo em
relagdo ao seu desempenho laboral?

Apoio social da chefia

42.

Existe um bom ambiente de trabalho entre si e os seus colegas?

43.

Existe uma boa cooperagao entre os colegas de trabalho?

44,

No seu local de trabalho sente-se parte de uma comunidade?

Comunidade

social

45.

A sua chefia direta oferece aos individuos e ao grupo boas
oportunidades de desenvolvimento?

46.

A sua chefia direta dé prioridade a satisfagdo no trabalho?

47.

A sua chefia direta é boa no planeamento do trabalho?

48.

A sua chefia direta é boa a resolver conflitos?

Qualidade da lideranca

49.

Os funciondrios ocultam informagdes uns dos outros? («)

50.

Os funcionérios ocultam informagdo a geréncia? («)

51.

Os funciondrios confiam uns nos outros de um modo geral?

X[ X[ X|X|X]|X

X | X | X[ X |X|X

Confianca

horizontal

52

A geréncia confia nos seus funcionarios para fazerem o seu trabalho
bem?

x

53.

Confia na informag3do que |he é transmitida pela geréncia?

54.

A geréncia oculta informacdo aos seus funcionarios? («)

Confianga vertical

55.

Os conflitos sdo resolvidos de uma forma justa?

56.

Os funcionarios sao apreciados quando fazem um bom trabalho?

X | X | X | X

57.

As sugestdes dos funciondrios sdo tratadas de forma séria pela
geréncia?

<

58.

O trabalho é igualmente distribuido pelos funciondrios?

Justica e respeito

59.

Os homens e as mulheres s3o tratados da mesma forma?

60.

Existe lugar para funcionarios de diferentes racas e religides?

61.

Existe lugar para funcionarios com doengas ou deficiéncias?

62.

Existe lugar para funcionarios da terceira idade?

X | X | X | X | X

Responsabilidade

social
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63. O seu trabalho tem algum significado para si? X X S
8 2
64. Sente que o seu trabalho é importante? X X § g
65. Sente-se motivado e envolvido com o seu trabalho? X X &
66. Gosta de falar com os outros sobre o seu local de trabalho? X X 2 2
£ =
67. Sente que os problemas do seu local de trabalho sdo seus também? X X g e
£ E
68. O seu local de trabalho é de grande importancia pessoal para si? X S 8
69. Sente-se satisfeito com as suas perspetivas de trabalho? X X
70. Sente-se satisfeito com as condigoes fisicas do seu local de X X B
trabalho? Zg
71. Sente-se satisfeito com a forma como as suas capacidades sao X X g
utilizadas? X
72. Sente-se satisfeito com o seu trabalho de uma forma global? X X
73. Receia ficar desempregado? X X
74. Receia que uma nova tecnologia o torne dispensavel? X S
75. Receia ter dificuldade em conseguir outro trabalho caso ficasse X E&
desempregado? %
76. Receia ser transferido para outro local de trabalho contra a sua X =
vontade?
77. Em geral, sente que o seu estado de salde é afetado X X 3
negativamente? S
78. Sente que o seu trabalho |he exige muita energia que acaba por X X
afetar a sua vida privada negativamente? %
79. Sente que o seu trabalho lhe exige muito tempo que acaba por X X % '§
afetar a sua vida privada negativamente? ‘%
A=
80. A sua familia e os seus amigos dizem-lhe que trabalha demais? X X
81. Sente que a sua vida privada Ihe exige muita energia e que acaba X &
por afetar o seu trabalho negativamente? E 2
s 8
82. Sente que a sua vida privada lhe exige muito tempo e que acaba por X =‘§ B
afetar o seu trabalho negativamente? b
83. Teve dificuldade em adormecer no Gltimo més? X X
84. Dormiu mal e de forma sobressaltada no ultimo més? g
85. Acordou demasiado cedo e depois teve dificuldade em adormecer X §
novamente no Gltimo més? %
=
86. Acordou varias vezes durante a noite e depois ndo conseguia X X £
adormecer novamente?
87. Sentiu-se cansado no ultimo més? X -
o
88. Sentiu-se esgotado no Ultimo més? =
£
89. Sentiu-se fisicamente exausto no ultimo més? X X
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90. Sentiu-se emocionalmente exausto no Ultimo més? X X X
91. Sentiu dificuldades em relaxar no ultimo més? X
92. Sentiu-se irritado no Ultimo més? X X X =
93. Sentiu-se tenso no ultimo més? X %
94. Sentiu-se ansioso no ultimo més? X g-
95. Sentiu-se triste no Gltimo més? X g
96. Sentiu falta de autoconfianga no ultimo més? X A
97. Sentiu peso na consciéncia ou sentimento de culpa no ultimo més? X
98. Sentiu falta de interesse por coisas quotidianas no ultimo més? X X
99. Sentiu dores de barriga no ultimo més? X
100. Sentiu aperto ou dor no peito no Ultimo més? X %
101. Sentiu dores de cabega no ultimo més? X g
102. Sentiu palpitagées no ultimo més? X §
103. Sentiu tensdo em vérios musculos no Ultimo més? X
104. Teve dificuldade em concentrar-se no ultimo més? X o
105. Teve dificuldade em tomar decisdes no ultimo més? X §
106. Teve dificuldade em lembrar-se de algo no dltimo més? X 2
107. Teve dificuldade em pensar claramente no ultimo més? X -
108. Sou sempre capaz de resolver problemas, se tentar o suficiente. X X X
109. Mesmo que as pessoas trabalhem contra mim, encontro sempre X
forma de atingir o que pretendo.
110. E-me facil seguir os meus planos e atingir os meus objetivos. X X 2
111. Sinto-me confiante em lidar com acontecimentos inesperados. X ;§
112. Quando tenho um problema, usualmente tenho varias maneiras X =
de lidar com o0 mesmo.
113. Independentemente do que acontecer, costumo encontrar X
solugGes para os meus problemas.
114. Tem-se envolvido em conflitos ou discussdes? X m
115. Tem sido alvo de rumores ou caltnias? X g
116. Tem sido alvo de insultos ou provocagées verbais? X X X g
117. Tem sido exposto a assédio sexual indesejado? X X X g
118. Tem sido exposto a ameagas de violéncia? X X X g;
119. Tem sido exposto a violéncia fisica? X X X ©
Total de itens por versdo e total de construtos/fatores: | 119 | 76 | 41 32

Nota: Nos 3 itens assinalados com (<) para o tratamento dos dados a pontuagdo C desse item tem de
ser invertida, i.e., a escala tem de variar de 5 para 1 (fazendo 6-C), para traduzir corretamente a medicao

do fator/construto a que esta associado.

Fonte: SILVA, 2017

47



ANEXO B - Health Safety Executive (HSE)

Quadro L. Distribuicao das 35 questdes nas respectivas dimensdes do questiondrio Health Safely Execulive - Indicator Tool.

(3. As exiglncias de irahaho fefas por colegas @ superyvisones <50 dilices de combirar
06, Tenho prazos inalingives
08 Devo irabalhar muilo intensamente E]':;}R':J”m "
S 12 Eu nio Tago algumas tarefas pargue tenho muita coisa para lazer o ﬁsam
16, Nao tenho possibilidade de fazer pausas suficientss CoFs eq“em .
18, Receho press3o para trabalhar em autra hordrio b m”e emer
20 Tenho gue fazer meu trabatho com muita ramEE
22 A8 pausas lempordnias s30 impassiveis de cumprir
02, Praso decidic quando [azer Lma pausa (@ Nunca
10 Consideram a minha opinido sobre a velocidade do meu irabalho ) Rt
— 15 Tenho liberdade de escolha de comoa lazer meu irabalho i
19, Tenho liberdade de escolha para decidir o gue fazer no meu trabalho . e .
25 Minhas wmssﬂﬁfﬁ'ﬂiﬂﬂr&ﬂﬂﬁ sobre comao fazer meu rabalho [4} Eﬂ?li'l}fé
30.0 mew hordrio de rabalho pode ser NMaxivel
23 Posso confiar o meu chele guando eu liver problemas no trabalho {1} Raramente
Apoio da chefia 25 Quando algo no rabalho me perturba ou iila posso falar com mew chefe (2) As verzes
35 Mew chele me incentiva no irabalho (4} Sempre
- . (00 Murica
07 Quando o trabalt se torma dificl, posso conlar aom ajLﬂEl dos CCHEQHS. [.I} Raramente
Apoio dos cob 24 Mes colegas me ajudarm e me d3o apaio SN el precso @ As
27 Mo trabalho Usmmﬂasmm[rﬂm GI'ESﬂE‘i['D'I:I.IEmE"Ec'D [3}Fr9‘_'| e
31 Os eolegas ectio digponiveis para eseutar o8 mews problamas de trabalho H}Eemuee"g =
05, Falam ou se comportam comigo de forma dura EE}R':?”“;E
Relaciona 14. Exsterm conflitos entre os C'E‘bgﬂﬁ [2};‘3
OS5 Sinte que sou perseguite ne trabalho CoFs eq“em -
34 As relacfies no rabalho <30 lensas b m”ee"e‘ =
O1. Tenho clareza sobire o que Se espera do mew trabalha (0 Murica
04 Eu & como fazer o meu trabalho (1} Rararmente
Cargo Tl Est3o claras a5 minhas arefas e responsabilidades (2} As vezes
13 Os abjetives e metas do meu setor sdo daras para mim (3} Frequenternente
17, Eu vejo coma o meu trabalho se encaixa nos chjetives da empresa (4} Sermpre
. . ) (00 Murica
26 Tenho m[mmg pard pedir Elmﬁaﬁmém sobre as I'I'Il.m'll:':'lﬁ [.I} Raramente
Coarmu .::Eicm =] relacionadas a0 meu rabalho. [2}‘5‘5
rl"l.lﬂaﬂ:ﬂﬁ 2B A5 pessias 530 sermipre consulladas sobre as mLm'IcEIE 1 trabalho [3} Freq —
32 Quando hd mmm.fﬂﬁ:ﬂ o meu trabalba oom o mesmo carinbo [4} o

Fonte: LUCCA; SOBRAL; SOBRAL, 2017
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ANEXO C - Job Content Questionnaire (JCQ)

* Controle sobre o trabalho

Seu trabalho Ihe possibilita aprender novas coisas?
1( Discordo fortemente  2{ ) Discordo

3( ) Concordo 4{ ) Concordo fortemente

Seu trabalho & repetitiva?

1( Dizcordo fortemente 2{ ) Discordo
3( ) Concordo 4( ) Concordo fortemente

Seu trabalho exige um alto nivel de qualificacao?

1({ )Dizcordo fortemente
3 ) Concordo

2{ ) Discordo
4 ) Concordo fortemente

Seu trabalho requer que vocé seja criativo?

1( ) Dizcordo fortemente 2{ ) Discordo
3{ ) Concordo 4{ ) Concordo fortemente

Em seu trabalho, vocé & encarregado de fazer muitas
tarefas diferentes?
1({ )Dizcordo fortemente 2{ ) Dizcordo

3({ )Coencordo 4( ) Concordo fortemente

Mo seu trabalho, vocé tem oportunidade de
desenvolver habilidades especiais?

1( )Discordo fortemente  2{ ) Discordo
4{ ) Concordo fortemente

3

} Concordo

Seu trabalho [he permite tomar muitas decisdes por sua
prépria conta?
1({ )Dizcordo fortemente 2{ ) Dizcordo

3({ )Coencordo 4( ) Concordo fortemente

ook tem muito o que dizer sobre o que acontece no
seu trabalho®?

1( )Dizcordo fortemente  2{ ) Discordo
4({ ) Concordo fortemente

3

} Concordo

Em seu trabalho, vocé tem pouca liberdade para decidir como fazé-lo.

1( )Discordo fortemente 2( ) Discordo 30

Concordo 4( ) Concordo fortemente

* Autoridade de decisao no nivel macro

Hé possibilidade de suas idéias serem consideradas na
elaboracao das politicas adotadas na
empreza?(contratacio, nivel salarial, demissdo, compra
de novos equipamentos etc.)

1{ )Discordo fortemente
3( ) Concordo

2{ ) Discordo
4( ) Concordo fortemente

Vocé superviziona outras pessoas como parte se seu
trabalho?

1( ) Hao 2( ) Sim, de 1-4 peszcas
3{ ) Sim, de 5-10 pessoas

4( )} Sim, de 11-20 pessoas

5( ) Sim, 20 ou mais pessoas

* Demandas psicologicas

Seu trabalho exige que vocé trabalhe muito
rapidamenta?
1( )Discordo fortemente 2{ ) Discordo

3( ) Concordo 4( ) Concordo fortemente

Seu trabalho requer que vocé trabalhe muito?

1( )Dizcordo fortemente 2{ ) Discordo
3 ) Concordo 4{ ) Concordo forte mente

ook é solicitado a realizar um volume excessivo de
trabalho?

1{ ) Discordo fortemente
3 ) Ceoncordo

2( ) Dizcordo
4{ ) Concordo fortemente

O tempo para realizacao das suas tarefas & suficiente
para conclul-las?
1( Dizcordo fortemente  2{ ) Discordo

3( ) Concordo 4( ) Concordo fortemente
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Em seu trabalho, vocd esta livre de demandas
conflitantes feitas por cutros?
1{ ) Discordo fortemente 2( ) Discordo

3( ) Concordo 4{ ) Concordo fortementa

Seu trabalho & desenvolvido de modo frenético?

1({ ) Discordo fortemente 2{ ) Discordo

3{ ) Concordo 4{ )} Concordo fortemeants

Suas tarefas, muitas vezes, s8o interrompidas antes
que vocd possa conclul-lag, adiando para mais tarde

sua continuidade?

1{ Disconrdo fortemente
3 ) Concordo

2{ ) Discordo
4( ) Concordo fortemente

Seu trabalho exige longos periodos de intensa
concentracio nas tarefas?

1({ Discordo fortemente 2{ ) Discordo
3( ) Concordo 4{ ) Concordo fortemente

Esperar pelo trabalho de outras pessoas, muitas vezes,

1{ Discordo fortemente 2{ ) Discordo

3{ )YConcordo

torma mais lento o ritmo do seu trabalho?

4{ ) Concordo fortemente

* Demandas fisicas do trabalho

Seu trabalho exige atividade fizica rapida e continua?

1{ ) Discordo fortemente 2( ) Discordo

3 )Concordo 4( ) Concordo fortemente

Seu trabalho exige muito esforgo fisico?

1{ ) Discordo fortemente 2
3( ) Concordo 4

) Discordo

} Concordo fortemente

Seu trabalho exige, por longos perfodos, que vocé
mantenha sua cabeca e seus bragos em pogicies
fisicamente inadequadas & incdmodas?

1( ) Discordo fortemente
3{ )Concordo

2( ) Dizcordo
4( ) Coencordo fortemente

Muitas vezes, seu frabalho exige que vocé mantenha
seu corpo, por longos periodos, em posicoes
fisicamente inadequadas e incdmodas?

1( )Dizcordo fortemente 2{ ) Discordo
3( ) Concordo 4( ) Concordo fortemente

Vocd muitas vezes é solicitado, durante sua jomada de trabalho, a mover ou levantar cargas pesadas?

1{ ) Discordo fortemente  2( ) Discordo

3{ ) Concordo

4{ ) Concordo fortemente

* Suporte social proveniente do supervisor

8( ) ndo possui supervisoria

Seu supervisor preocupa-se com o bem-estar de seus
subordinados?

1({ ) Discorde fortemente
3 ) Concordo

2( ) Discordo
4( ) Concordo fortemente

Seu supervisor presta atencio nas coisas gue vook
fala?

1{ ) Dizcordo fortemente2| ) Discordo
3( ) Concordo 4( ) Concordo fortemente

Vocd estd exposto/a a conflitos e hostilidade por parte de
seu supervisor?

1( ) Discordo fortemente
3( )Concordo

2( ) Discordo
4( ) Concordo fortemente

Seu supervisor lhe ajuda a fazer seu frabalho?

1{ ) Discordo fortemente 2{ ) Discordo
3( ) Concordo 4{ ) Concordo fortemente

Seu supervisor é bem sucedido em promover o trabalho em equipe?

1{ ) Discordo fortemente 2( ) Discordo 3

} Concordo 4( ) Concordo fortemente

* Suporte social proveniente do colega de trabalho

8( ) Trabalho sozinho

As pessoas com guem vooé trabalha sio competentes
na realizacio de suas atividades?

1({ ) Discorde fortemente
3( ) Concordo

2( ) Discordo
4( ) Concordo fortemente

As pessoas com quem vocé trabalha interessam-se
pelo gue acontece com vool?

1{ ) Dizcordo fortemente 2{ ) Discordo
3( ) Concordo 4{ ) Concordo fortemente
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Vocé esta exposto/a hostilidade e conflitos com as

pessoas com guem vocé trabalha?

1( ) Discordo fortemente
3 )Concordo

2({ ) Dizcordo
4( ) Concordo fortemente

As pessoas no seu trabalho 530 amigaveis?

1{ ) Dizcordo fortemente 2( ) Discordo

3 ) Concordo 4( ) Concordo fortemente

As pessoas com guem vocd trabalha sao colaborativas
na realizacdo das atividades?

1{ ) Discordo fortemente
3( ) Concordo

2{ ) Discordo
4( ) Concordo fortemente

As pessoas com quem vocé trabalha encorajam uma
a outra a trabalharem juntas?

1( ) Dizcordo fortemente 2( ) Discordo
3( ) Concordo 4( ) Concordo fortemente

* Inseguranca relativa a situacao de trabalho

Sua estabilidade no emprego & relativamente boa?

1{ ) Discordo fortemente
3 ) Concordo

2{ ) Discordo

4( ) Concordo fortemente

Em 5 anos, suas qualificacbes continuario validas?

1{ ) Dizcordo fortemente 2( ) Discordo
3( ) Concordo 4{ ) Concordo fortemente

Suas possibilidades de desenvolvimento na cameira e de
promocies sao boas.?

1{ ) Discordo fortemente
3 ) Concordo

2{ ) Discordo

4( ) Concordo fortemente

Durante o ano passado, vocd esteve desempregado
ou em trabalho temporanc?

2{ )apenas uma vez

4 ) constantemente

1{ ) ndo
3( ) mais de uma vez

Algumas pessoas perdem permanentemente os empregos que elas gostariam de manter. Qual a possibilidade

de, nos préximos 2 anos, voctBe vir a perder seu emprego atual?

1( ) muito improvavel 2( ) pouco provavel

3( ) provavel 4 ) muito provavel

* Autoridade de decisdo no nivel macro  8( ) Trabalho sozinho

Quantas pessoas estdo em seu grupo de trabalho ou
setor/ unidade?
2( )2 a5pessoas 3( )6 a 10 pessoas

4( )10 a 20 pesspas 5( ) 20 ou mais pessoas

Voo tem influéncia significativa sobre as decisdes
em seu grupo de trabalho?
1( ) Discordo fortemente 2( ) Discordo

3( ) Concordo 4( ) Concordo fortemente

Seu grupo de trabalho ou unidade toma decistes
demacraticamente?

1{ ) Discordo fortemente
3( ) Concordo

2{ ) Discordo
41 ) Concordo fortemente

Woc# & um membro do sindicato ou da associagio de
empregados?

1{ ) sim
2{ )nao

Seu sindicato ou associacio de empregados tem
influéncia sobre as politicas adotadas pela empresa.

8( ) Nao sou um membro da associagao

1( ) Discorde fortemente
3( ) Concordo

2{ ) Digcordo
4( ) Concordo fortemente

Vook tem influéncia sobre as pollticas do sindicato ou
associagao de empregados.

8( ) Nao sou um membro da associacio

1{ ) Digcordo fortemente 2( ) Discordo
3 ) Concordo 4 ) Concordo fortemente

Fonte:

SANTOS, 2006
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ANEXO D - Job Stress Survey (JSS)

Tabela 3 - Versao resumica da " job stress scale” {original & adaptadal,
Questionnaire about Demands, Control and Support®

Demands (1] Often. Sometimes, Seldom. Meverfalmost never

0. Do wou have 10 work very fast)

02, Do you have to work very intensively?

03, Does your work demand too much effort?

4. Do you have encugh time to do everything?

05, Does wour work often invelse conflicting demands?

Control (C) Onen. Sometimes, Seldom. Neverlalmost naver

C1. Do you have the possibility of learming new things tl'lmuu%h your wiark?
C2. Does your work demand a high level of skill or expertise?

C3. Does your job require you to take the initiative?

C4. Do you have 1o do the same thing over and over again?

Ch. Do you have & choice in deciding HOW you do your waork?

CE. Do you have a choice in deciding WHAT you do at waork?

&q:?un {A) Srongly agree. Mildly agree. Mildly disagree. Strongly disagree
Al There is a calm and pleasant atmosphere where | work,

AZ. We get on well with sach othar where | work.

A3, My co-workers support me.

Ad. The octhers understand il | have a bad day.

AL, | get aon well with my supervisors,

AB. | enjoy working with my co-workers.

Versao para o Po
a)} Com gue freqli@#ncia wocé term que fazer suas tarefas de trabalho com muita rapidez?
b)] Com que freqiiéncla voos tem que trabalbhar intensamente [Isto ¢, produzir muite em pouco tempa)’
c{ Seu trabalho exige demais de vocé?
d) Yoce tem tempe suficiente para cumprir todas as tarefas de seu trabalho?
g) O seu trabalho cosluma apresentar exigéncias contraditdrias ou discordantes?
f] Woc# tem possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho?
g{ Seu trabalho exige muita habilidade ou conbecimentos especializados?
h) eu trabalho exige que vocé tome iniciativas?
i) Mo sew rabalho, Voo tem que repelin mUitas vezes as mesmas tarefas?
j| Yoce pode escolher COMAO fazer o seu trabalho?
k} Woce pode escolher O QUE fazer no seu trabalho?
Opgies de resposta de A avé K: Frequentements; As verss; Raraments; Munca ou quease nunca
1) Existe um amblente calme e agradavel onde rabalho,
m) Mo rabalbo, nos relacionamaos berm uns com os oulros,
n) Eu posso contar com o apaio dos meus calegas de rabalhao.
a} Se Bu ndo estiver num borm dia, meus colegas compresndem.
p) Mo trabalho, eu me relaciono bem com meus chefes,
3 Eu gosto de trabalhar com meus colegas.
peies de resposta de L awé O: Concordo totalmente; Concordo mais que discordo; Dscordo mais que concordo; Discordo
tatalmente

*Cadida por Tares Thaorell

Fonte: ALVES et.al., 2004.
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ANEXO E - Job Diagnostic Survey (JDS)

SECAO 1

Nesta se¢iio do gquestiondrio vocé deve descrever o seu trabalho da forma mais objetiva possivel.

Por favor, néo use essa segiio para mostrar o quanto vocé gosta ou nfo gosta do seu trabalho. Questdes
sobre isso estarfio em outra seciio. Portanto, tente descrever seu trabalho da forma mais exata e objetiva
que voCcé conseguir,

1) O guanto seu trabalho requer que vocé trabalhe em contato com outras pessoas (clientes ou pessoas
da empresa em que vocé trabalha)?

1 2. 3 4 5 & T
Muito pouco: O relacionamento com Moderadamente: Algum Bastante: O relacionamento com
outras pessoas nio se faz necessdario  relacionamento com outras pessoas é outras pessoas é absolutamente
no decorrer do meu trabalho. NeCcessario. essencial e parte crucial do

desenvolvimento do trabalho.

2) Qual € o nivel de autonomia existente em seu trabalho? Isto €, até que ponto lhe é permitido decidir
a maneira de realizar suas tarefas?

1 2. 3 4 5 6 T
Muito pouca autonomia: Meu Autonomia moderada: Muitos Muita autonomia: Meu trabalho me
trabalho n3io me permite decidir aspectos sdo padronizados e niio permite total responsabilidade para
como e quando realizar as tarefas.  estfio sob meu controle, mas eu posso decidir como e quando fazé-lo.

tomar algumas decisdes.

3) Vocé desenvolve em seu trabalho atividades do inicio ao fim? Ou apenas uma das etapas de uma
atividade finalizada por outras pessoas ou miquinas?

1 2. 3 4 5 6 T
Meu trabalho € somente uma Meu trabalho € uma parcela Meu trabalho envolve terminar
pequena parte do trabalho global; ©  moderada do trabalho global; minha todas as atividades que iniciei: os
resultado das minhas atividades niio contribuiciio pode ser vista no resultados das minhas atividades
pode ser visto no servigo ou produto resultado final. sio facilmente vistos no servigo ou
final. produto final.

4) Qual o nivel de variedade presente em seu trabalho? Isto €, até que ponto o trabalho exige que realize
tarefas diferentes, que requerem habilidades distintas?

1 2. 3 A 5 & 7
Muito pouca variedade: O trabalho Variedade moderada. Muita variedade: O trabalho requer
requer que eu faga as mesmas que eu faga muitas atividades
atividades rotineiras indmeras vezes. diferentes, usando vdrias habilidades

e talentos distintos.

5) De um modo geral, o quio significativo ou importante € o seu trabalho? Isto €, o resultado do seu
trabalho influencia na vida ou no bem-estar de outras pessoas?

1 2 3 4 5 6 7
Nio muito significativo: Os Moderadamente significativo. Altamente significativo: Os
resultados de meu trabalho ndo resultados de meu trabalho podem
aparentam influenciar outras pessoas. influenciar outras pessoas de diversas
maneiras.

6) O quanto seus gerentes e colegas de trabalho fornecem informacdes a respeito do seu desempenho
no trabalho?

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouce: Quase nunca me Moderadamente: Ocasionalmente Muito: Os gerentes e colegas
informam a respeito do meu recebo algumas informagdes sobre de trabalho me fornecem
desempenho. meu desempenho. frequentemente informacoes a

respeito do meu desempenho no
trabalho.



T} Vocé recebe informagdes sobre o seu desempenho no trabalho através de colegas ou de supervisores?

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco: O trabalho € Moderadamente: Algumas vezes Muito: O trabalho € organizado
organizado de forma que eu jamais  recebo feedback, outras vezes nio. de forma que eu obtenho
descubro o meu desempenho. constantemente feedback sobre o

meu desempenho.

SECAO2

Esta secdo apresenta uma série de caracteristicas que podem ser usadas para descrever um trabalho.

Vocé precisa indicar o quanto essas afirmac@es estio corretas ou incorretas com relacfio ao seu trabalho.

Tente ser o mais preciso possivel para assinalar o quanto vocé considera correta cada afirmagio sobre o
seu trabalho. O objetivo desta seciio nio ¢ diagnosticar se vocé estd ou ndo satisfeito com o seu trabalho.
Apenas indique o quando vocé considera correta cada uma das afirmacdes a seguir.

1) Meu trabalho exige que eu utilize diversas habilidades complexas ou de alto nivel.

1 2 3 4. 5 4 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente  Geralmente  Muito correta
incorrela incorreta incorreta correta cormeta

2) Meu trabalho requer a realizacio de muitas atividades em cooperacio com outras pessoas.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente  Geralmente  Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta cormeta

3) Meu trabalho € organizado de forma a ndo me possibilitar a realizacio de atividades completas, do
inicio ao fim.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente  Geralmente  Muito correla
incorreta incorreta incorreta correta cormela

4) O trabalho que executo oportuniza-me avaliar meu desempenho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente  Geralmente  Muito correta
incorrela incorreta incorreta correla cormeta

5) O trabalho € bastante extenso e repetitivo.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente  Geralmente  Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta coreta

6) Meu trabalho pode ser efetuado adequadamente por uma vinica pessoa, nio havendo necessidade de
interagir com outras pessoas.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente  Geralmente  Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta coreta

T) Meus supervisores e colegas de trabalho quase nunca fornecem feedback sobre o quio bem estou
desempenhando o meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente  Geralmente  Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta coreta

8) A gualidade com que realizo o meu trabalho pode afetar muitas pessoas.
1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente  Geralmente  Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta




9) Em meu trabalho nio tenho nenhuma oportunidade de tomar iniciativas ou decisdes.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente  Geralmente  Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta

10} Os supervisores frequentemente me informam a sua opiniio sobre o0 meu desempenho no trabalho.

1 2 3 4 3 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente  Geralmente  Muito cormreta
incorreta incorreta incorreta correta correta

11} Em meu trabalho tenho a oportunidade de terminar as atividades que iniciei.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente  Geralmente  Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta

12) Meu trabalho fornece poucas informagdes sobre o meu desempenho.

1 2 3 4 5 f T
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente  Geralmente  Muito comreta
incorreta incorreta incorreta correta correta

13) Em meu trabalho possuo independéncia e liberdade para realizi-lo da forma que eu preferir.

1 2 3 4 5 f T
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente  Geralmente  Muito comreta
incorreta incorreta incorreta correta correta

14) Meu trabalho, em si, nfio € muito importante ou significativo para a empresa de forma global.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente  Geralmente  Muito cormreta
incorreta incorreta incorreta correta correta

SECAO 3
Nesta secio vocé deve indicar como voce se sente com relacio ao seu trabalho.

Cada uma das afirmacdes a seguir representa uma situagio que pode ou nio estar presente no seu trabalho.
Deve ser indicado o quanto vocé concorda com cada afirmacio.

1) E dificil para mim tomar o maximo cuidado para que o trabalho seja realizado da forma correta.

1 2. 3 4 5 & T
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

2) Minha antoavaliagio se torna mais positiva quando meu desempenho no trabalho € bom.

1 2. 3 4 5 6 T
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

3) De um modo geral estou muito satisfeito com o meu trabalho.

1 2. 3 4 5 s 7
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

4) A maioria das tarefas que tenho que desempenhar no meu trabalho me parecem ser indteis ou
insignificantes.

1 -2 3 4 5 & T

Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente




5) Geralmente eu se1 quando o meu trabalho estd sendo ou nio satisfatério.

1 2 3 4 5 6 T
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

6) Eu me sinto muito satisfeito quando realizo bem o meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 T
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

710 trabalho que eu realizo € muito significante para mim.

1 2 3 4 5 f T
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

8) Eu sinto um alto nivel de responsabilidade nas tarefas que desempenho no meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 T
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

9) Frequentemente eu penso em pedir demissio deste emprego.

1 2 3 4 5 6 T
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

10) Eu me sinto mal e triste quando descubro que realizei de forma ruim o meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 T
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

11) Frequentemente eu tenho problemas tentando descobrir se estou desempenhando bem ou mal o meu

trabalho.
1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discorde  parcialmente totalmente

12) Eu sinto que deveria receber pessoalmente os créditos ou a culpa pelos resultados do meu trabalho.

| 2 3 4 3 & 7
Diiscordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

13) De um modo geral eu estou satisfeito com o tipo de trabalho que efetuo no meu emprego.

| 2 3 4 3 & 7
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente
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14) Meus sentimentos pessoais geralmente nio sio afetados pela forma com a qual eu desempenho o

meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente
15) A responsabilidade de realizar o trabalho corretamente € totalmente minha.

1 2 3 4 5 & 7
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo

totalmente parcialmente  nem discorde  parcialmente totalmente
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SECAO 4
Nesta seciio vocé deve indicar o quiio satisfeito vocé estd com cada aspecto do seu trabalho listado abaixo.
1) O nivel protecio e seguranga no trabalho.

1 2 3 4 5 Ly 7
Muito Insatisfeito  Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito  satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

2) O pagamento e os beneficios (alimentagio, transporte. assisténcia médica e odontoldgica) que eu recebo.

1 2 3 4 5 & 7
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito  satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

3) O crescimento pessoal e o desenvolvimento de habilidades que eu obtenho na realizagiio do meu trabalho.

1 2 3 4 5 f T
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito  satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

4) As pessoas com quem eu converso e trabalho no meu emprego.

1 2 3 4 5 & 7
Muito Insatisfeito  Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito  satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

5) O nivel de respeito e justica no tratamento que recebo do meu chefe.

1 2. 3 4 5 & 7
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito  satisfeito nem satisfeito satisfeito

insatisfeito
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6) O sentimento de recompensa ao realizar o meu trabalho.

1 2 3 4 3 f T
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito  satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

7) A oportunidade de conhecer outras pessoas durante o meu trabalho.

1 2 3 4 5 f 7
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito  satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

8) A ajuda e conselhos que recebo do meu supervisor.

1 2 3 4 5 6 T
Muito Insatisfeito  Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito  satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

9) A justica no pagamento, tendo em vista a minha contribuigiio na empresa.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito  Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito  satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

10) A possibilidade de pensar e agir independentemente no meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito  Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

11) A seguranca de permanecer trabalhando na empresa no futuro.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito  Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

12) A oportunidade de ajudar outras pessoas durante o trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito  Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

13) O nivel de desafio existente no meu trabalho.

1 2 3 4 B & 7
Muito Insatisfeito  Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

14) A qualidade da supervisio que eu recebo no meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito  Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito  satisfeito nem satisfeito satisfeito

insatisfeito
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SECAO =

Esta seciio aborda afirmacdes sobre pessoas que desempenham a mesma funciio que vocé na empresa.
Caso ninguém desempenhe o mesmo trabalho que vocé, responda as questdes com base nas pessoas que
realizam um trabalho parecido com o seu.

Vocé deve descrever o quanto voce concorda com cada afirmaciio, que descreve como essas pessoas se
sentem com relagdo ao trabalho que elas realizam.

Responda as questes desta secio sem levar em consideragiio como vocé se sente com relagio ao seu
trabalho. As pessoas que realizam a mesma funciio que vocé podem ter sentimentos diferentes com relaciio
ao trabalho.

1) A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho sente uma grande satisfagio pessoal quando
desempenham bem o seu trabalho.

1 2 3 4 5 & 7
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

2) A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho estio muito satisfeitas com o seu emprego.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

3) A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho acham que o trabalho que realizam € inutil ou
insignificante.

1 2 3 4 5 f T
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

4) A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho sente uma grande responsabilidade pessoal no

trabalho que desempenham.

1 2 i 4 5 £ 7
Discordo Discordo Discordo Niao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

5) A maiona das pessoas da empresa em que eu trabalho tem conhecimento de como estd o seu desempenho

no trabalho.
1 2 3 4 5 6 T
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

6) A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho julga o seu trabalho muito significante.

1 2 i 4 5 £ 7
Discordo Discordo Discordo Niao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

7) A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho sabe que a responsabilidade de realizar o seu

trabalho adequadamente deve partir delas proprias.

1 2 3 4 5 6 T
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

8) Possuo colegas de trabalho que frequentemente pensam em se demitir.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente
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9) A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho se sente mal ou triste quando descobrem que
efetuaram o seu trabalho de forma ruim.

1 2 i 4 5 6 T
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

10} A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho tem problemas ao tentar descobrir se estio
realizando o seu trabalho de forma boa ou ruim.

1 2 3 4 5 & T
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discorde  parcialmente totalmente

SECAO 6

Esta seciio aborda caracteristicas que podem estar presentes em todos os tipos de trabalho. O objetivo desta
segilo € saber o quanto vocé gostaria que cada uma dessas caracteristicas estivesse presente no seu trabalho.

ATENCAO: A escala utilizada nesta seciio é diferente da escala utilizada nas seces anteriores.

1) Autorrespeito e tratamento justo do meu supervisor.

4 5 L 7 8 9 10
Eu tenho pouco interesse em terum  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracleristicas.

2) Irabalho estimulante e desahador.

4 5 6 7 8 9 10
Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracteristicas.
Desenvolvimento e validacio da versdo brasileira... 299

3) Chances de pensar e de agir independentemente no meu trabalho.

4 5 6 7 8 9. 10
Eu tenho pouco interesse em terum  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracteristicas.

4) Estabilidade no emprego.

4 5 6 7 8 9. 10
Eu tenho pouco interesse em terum  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracteristicas.

5) Colegas de trabalho companheiros.

4 5 6 7 8 9. 10
Eu tenho pouco interesse em terum  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracleristicas.

6) Oportunidades para aprender novas coisas através do trabalho.
4 5 6 7 8 9. 10
Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracteristicas.




T) Saldrio alto e bons beneficios (alimentacio. transporte. assisténcia médica e assisténcia odontoldgica).

4 5 6 7 8 9. 10
Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracteristicas.

8) Oportunidades para usar a criatividade no meu trabalho.

4 5 & 7 8 4. 10
Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracleristicas. essas caracteristicas.

0) Rdpida ascensiio de cargo (promogdes).

4 5 & 7 8 4. 10
Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracleristicas. essas caracteristicas.

10) Oportunidades de desenvolvimento de habilidades e de crescimento pessoal no meu trabalho.

4 5 6 7 8 9. 10
Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracleristicas. essas caracteristicas.

11) Sentimento de recompensa ao cumprir o meu trabalho.

4 5 6 7 8 9. 10
Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracleristicas. essas caracteristicas.

SECAO7

Esta seciio objetiva diagnosticar qual € o tipo de trabalho que € mais importante para vocé.

Para cada questio, dois trabalhos diferentes siio descritos. Vocé precisa indicar qual dos trabalhos vocé
prefere, caso tivesse que optar entre eles.

Ao responder a cada questiio, imagine que todas as outras caracteristicas dos dois trabalhos sio iguais.
Concentre-se apenas nas caracteristicas mencionadas em cada questio.

1) Trabalho A: Um emprego onde o pagamento é muito bom.

Trabalho B: Um emprego onde existem grandes oportunidades de ser criativo e inovador.

1 2, 3 4 5
Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B
300 Pedroso et al. Gest. Prod., Sao Carlos, v. 21, n. 2, p. 285-301, 2014

2) Trabalho A: Um emprego onde vocé € frequentemente requisitado para tomar decisdes importantes.
Trabalho B: Um emprego com virias pessoas agraddveis trabalhando ao seu lado.
1 2 3 4 5
Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B
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3) Trabalho A: Um emprego onde as maiores responsabilidades sdo designadas para aqueles que possuem
o melhor desempenho no trabalho.
Trabalho B: Um emprego onde as responsabilidades sio designadas aos empregados que possuem mais
tempo de servigo na empresa.
1 2 3 4 5
Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B

4) Trabalho A: Um emprego em uma empresa que estd com problemas financeiros e que talvez venha
a falir em um ano.
Trabalho B: Um emprego onde vocé nio tem permissio para escolher o agendamento de suas tarefas e
os procedimentos que serdo utilizados no desenvolvimento do seu trabalho.
1 2 3 4 5
Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia Grande preferéncia
por A por A por B por B

5) Trabalho A: Um emprego bastante rotineiro.
Trabalho B: Um emprego onde os seus colegas de trabalho nfo sio amigaveis.
1 2 3 4 5
Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B

6) Trabalho A: Um emprego em que o seu supervisor critica, com frequéncia, vocé e o seu trabalho, na
presenca de outras pessoas.
Trabalho B: Um emprego que nio requer o uso de habilidades complexas.
1 2 3 4 5
Grande preferéncia Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B

T) Trabalho A: Um emprego em que o seu supervisor o respeita e o trata de forma justa.
Trabalho B: Um emprego que proporciona a vocé constantes oportunidades de aprender coisas novas e
interessantes.
1 2 3 4 5
Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B

8) Trabalho A: Um emprego onde existem chances reais de vocé ser despedido.
Trabalho B: Um emprego onde existem poucas oportunidades para vocé desempenhar um trabalho
desafiador.
1 2 3 4 3
Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B

9) Trabalho A: Um emprego onde existem chances reais para vocé desenvolver novas habilidades e ser
promovido na empresa.
Trabalho B: Um emprego que te proporciona um longo periodo de férias e uma grande guantidade de
beneficios extras.
1 2 3 4 5
Grande preferéncia  Peguena preferéncia Indiferente Pequena preferéneia Grande preferéncia
por A por A por B por B
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10) Trabalho A: Um emprego com pouca liberdade e independéncia para vocé realizar o seu trabalho da
forma como vocé preferir.
Trabalho B: Um emprego com condi¢ées de trabalho ruins.
1 2 3 4. 5
Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B

11) Trabalho A: Um emprego onde o trabalho em equipe € muito satisfatdrio.
Trabalho B: Um emprego que permite a vocé utilizar, em grande escala, os seus talentos e habilidades.

1 2 3 4 5
Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B

12) Trabalho A: Um emprego que oferece a vocé pouco ou nenhum desafio.
Trabalho B: Um emprego onde vocé trabalha isolado dos seus colegas de trabalho.
1 2 3 4. 5
Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B

Fonte; PEDROSO et.al. 2014
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ANEXO F - Oldenburg Burnout Inventory (OLBI)

Discordo completamente Discordo Concordo Concordo completamente

Ha dias em que me sinto cansado antes mesmo de chegar ao trabalho
Depois do trabalho, preciso de mais tempo para sentir-me melhor do
que precisava antigamente

Consigo suportar muito bem as pressdes do meu trabalho

Durante o meu trabalho, sinto-me emocionalmente esgotado

Depois das tarefas profissionais, tenho energia para as minhas
atividades de lazer

Quando trabalho, sinto-me bem

Depois do trabalho, sinto-me cansado e sem energia

De uma forma geral, consigo administrar bem a gquantidade de
trabalho que tenho

Com frequéncia faco coisas novas e interessantes no meu trabalho

Cada vez falo mais e com mais frequéncia de forma negativa sobre
meu trabalho

Ultimamente, tenho realizado meu trabalho de forma quase mecanica

Considero meu trabalho um desafio positivo
Com o passar do tempo, venho me desinteressado do meu trabalho

O trabalho que fago hoje € o Unico que me imagino fazendo
Sinto-me cada vez mais empenhado no meu trabalho

Muitas vezes sinto-me farto das minhas tarefas

Fonte: TOMAZ, 2019

I N
1 2 3 4
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